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EDITORIAL

Madame la Présidente,

© Goraldne Arostearn

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2024. Ce document illustre avec
précision I'activité et I'engagement du Groupe Saur sur le territoire que vous administrez, en pointant les actions
conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connait, dans notre pays,
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.

Ainsi, cette édition reflete les défis et les transformations auxquels nous sommes confrontés. Si I'année 2022 a
été marquée par une sécheresse sans précédent, I'année 2024 a été traversée par de nombreux aléas
climatiques, d’une intensité et d’une répétition inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités
comme a leurs délégataires de s’adapter pour assurer une gestion performante et durable de la ressource en
eau.

Face a ces défis, le Groupe Saur s’engage aux cotés des collectivités, en mettant a leur disposition les savoir-faire
et expertises de ses collaborateurs ainsi que des solutions adaptées, qu’il s’agisse de traiter les micropolluants,
de réutiliser les eaux usées traitées (REUT), ou encore de favoriser la gestion circulaire de I'eau et la production
d’énergie renouvelable.

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le
territoire hexagonal, est le gage d’une forte proximité et la garantie d’une collaboration étroite et continue avec
Vos équipes.

Cette gouvernance partagée, dont le Groupe Saur a toujours été promoteur, et qu’entretient une diffusion
transparente des données des services d’eau, est un atout pour la déclinaison opérationnelle de la transition
hydrique de nos territoires.

En effet, nous avons la conviction que cette derniere repose sur une approche concertée avec I'ensemble des
parties prenantes.

A travers ce rapport, nous souhaitons favoriser un moment d’échange privilégié avec vous et vos équipes, pour
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement
disponibles pour accompagner votre collectivité dans la mise en ceuvre des solutions les plus adaptées a vos
besoins et a ceux de vos administrés.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour a votre service, je vous remercie de la
confiance que vous leur accordez, et nous nous engageons a continuer a ceuvrer, avec détermination et en
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau.

Je vous souhaite une excellente lecture.

Avec mes salutations respectueuses.

Estelle Grelier
Présidente de Saur France
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1 LECONTRAT

Le respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat de la Communauté de Communes des Grands Lacs est délégué a SAUR dans le cadre
d’une délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2021, arrivera a échéance le 31 décembre 2027.

Les avenants du contrat

Il existe une convention d’achat d’eau avec le SYDEC pour Labouheyre, datant de mai 1982.

Il existe une convention de vente d’eau a Liposthey, avec le SYDEC en date du 23 décembre 2019.

Il existe une convention de fourniture d’eau brute au golf en date de 2021.

Les obligations contractuelles

Description Délai Montant Avancement Commentaires
Les 3 derniers
86% pose concentrateurs concentrateurs ont été
(]
Mise en place de la Téléreléve 30/04/2023 2382975 € P posés en 2025
95% renou compteurs . L.
Retard suite pénurie de
compteur sur 2022
Plan de gestion validé
Mise en place d'un plan de gestion de
\ A 6250 € 80% Exercice 3 planifier avant
crise + 1 exercice sur la durée du contrat
2027
Pose d'un pilote de traitement du
L , 8194 € 100% 0K 2022
manganése a Parentis en Born
Nettoyage des canalisations a Parentis
W 1Satl ! 236 500 € 100% 0K 2022
en Born
Campagne renforcée d'analyses CVM sur 2 Campagnes en 2022
pagne ref 2y 6875€ 100% : pag :
25 points de prélevement Fin campagne en Avril 2023
L. 30/06/2022 100% (4 Bornes en 3 Bornes monétiques
Pose de 7 bornes monétiques 100 850 € . L,
service) substituées (41k€)
Installation de 8 débitmeétres d
nstatiation ¢€ € GEBIEMERres e 35000 € 100% Réalisé
sectorisation
Pose de 4 sondes Intellitec sur les points Accord de substitution du
, . P 74 088 € 10/10/2022 validé le
de mélange (eau usine /eau forage)
18/10
Accord de substitution du
Acquisition matériel NOGEMA 3969 € 10/10/2022 validé le
18/10
Substitution des travaux : 121278 € | Accord de substitution du 10/10/2022 validé le 18/10

Remplacement des automates de la station de traitement

LUE environ 6 KMS

100% Réalisé sem.6 - 2024
de LARRIGADE
Fourniture et pose des regards pour les débitmetres
. - 100%
servant a la sectorisation
Nettoyage des canalisations du bourg de la commune de o,
100% Réalisé Mai 2023
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT
D La Collectivité

Communauté de Communes des Grands Lacs
Centre Administratif, 29 Avenue Léopold Darmuzey
40160 PARENTIS-EN-BORN

Présidente : Frangoise DOUSTE

Tél.: 0558 78 54 63

D Le Délégataire

Laurent PATAUD

laurent.pataud@saur.com - 0661307291

Directeur des Exploitations Adour-Pyrénées

Jonathan CHAUVEAU

Chef de secteur Grands Lacs Eau Potable

jonathan.chauveau@saur.com — 07 644108 71
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D Organigramme 2024 du délégataire

Seerteur GRANDS LACS

ORGANIGRAMME

PATAUD Lavrent
Directeur des Exploitations
ADOUR PYRENEES

DABSSI Plerre BONNEMAZOU Alexia
Responsable Performance Responsable Clientéle
Operaticonelle ADOUR PYRENEES

MAZABRARD Léa
GO F AN ondhan Techricienre MAUCOURANT Céline
Exploitation Reporting Conseillére Clientéle

Chef de Secteur

En cours de | ORLANDI Omgllo
TOESCA Sébastien ‘ HELD Nicolas L recrutement Conseillere Clientele
Chef usine [ Agent Cientéle Chargé de gestion

des reseaux

ELOY Vincent MOUZAC Vincent _ LEMONNIER Axel FAUBET Mélissa
Agent Explcitation Agent Cientéle Agent Travaux Conselliere Clientele

DEGUERRE Thomas [ PAILHE Anthony
Agent Maintenance Agent Recherche
Renocuvellement de Fuites

VANNEAU Yoan
Agen! Metreur

Sallr

France

m——
PN
p—
Nomsm,
“—
“—
—

| MOULINEY Mathieu

Agent Travaux

Date de la derniére mise a jour : 29/10/2024
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™~ 2 LESSENTIEL DE LANNEE

Les temps forts et les chiffres clés de I'année d’exercice




LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

© Q& ©

8 ouvrages de prélevements

7 ouvrages de production

3 218 654 m3 produits sur la période de releéve ramenés a 365 jours

3
979 m importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

3
50 658 m exportés sur la période de releve ramenés a 365 jours

10 ouvrages de stockage, soit 10 500 m3 de stockage

3 168 975 m3 distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours

5 stations de surpression

628, 174 kml de réseau
24 236 branchements dont 234 neufs

38 fuites sur conduites réparées

33 fuites sur branchements réparées

o
100 A) des analyses ARS bactériologiques conformes

100% des analyses ARS physico-chimiques conformes

89,44% e rendement de réseau

1,48 m3/km/j d’Indice linéaire de perte
12,56 m3/km/j d’Indice linéaire de consommation
1,57 m3/km/j d’Indice linéaire des volumes non comptés

2 808 977 m3 consommeés sur la période de reléve ramenés a 365 jours
Prix de I'eau 2,27€ TTC/msAu 1er janvier 2025 pour une facture de 120 m3

Accusé de réception en préfecture
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L'ANNEE ANTERIEURE

Volumes Evolution
N/N-1

Volumes produits sur la période de reléve de ramenés a 365 jours (m3)
Volumes importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3)
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3)
Volumes distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3)

Volumes consommés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3)

3 080 346
936
41372
3039911
2 683 696

3218 654 4,49%
979 4,56%
50658 22,45%
3168975 4,25%
2808 977 4,67%

Patrimoine Evolution
N/N-1

Linéaire de réseaux (km)

Nombre de branchements
* ’évolution négative du linéaire vient d’'une mise a jour du SIG

646,21
23979

628,174 -2,79%*
24 236 1,07%

Indices clés Evolution
N/N-1

Rendement de réseau (%)
Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour)
Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour)

Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour)

Qualité de I'eau (ARS)

Taux d’analyses bactériologiques conformes (%)

Taux d’analyses physico-chimiques conformes (%)

89,06
11,64
1,43
1,51

89,44 0,38 points
12,56 7,93%
1,48 3,69%
1,57 4,01%

Evolution
N/N-1

100%
100%

100%
100% =

Interventions Evolution
N/N-1

Nombre de fuites sur conduites réparées

Nombre de fuites sur branchements réparées

36

-34,5%
33 -8,33%

’ Evolution

Prix de I’eau au 1¢" janvier de I'année suivante pour une facture de 120 m3
(ETTC/ m3)

I

2,2 2,25%

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de

la responsabilité de son destinataire.
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SYNTHESE DU CONTRAT 2024

Le patrimoine de votre contrat

Nombre d’ouvrages de préléevement
Nombre de stations de production
Nombre de stations de surpression

Nombre d’ouvrages de stockage

Volume de stockage (en m3)

Linéaire de réseaux (en km)

Longueur des canalisations renouvelées en 2024 (en km)

Total de la longueur des canalisations renouvelées au cours des cing derniéres années
(en km)

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
Linéaire de réseau avec age renseigné (en km)
Pourcentage de connaissance de I'dge des canalisations
Linéaire de réseau avec diameétre et matériaux connus (en km)
Pourcentage de connaissance des informations structurelles

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale (sur 120 points)

Compers g

Nombre total de compteurs

Nombre de compteurs renouvelés durant I'année

Le service aux usagers

8

7

5

10
10 500

646,21 628,174 -2,79%
4,367 1,062 -75,68%
27,739 26,596 -4,12%
0,86% 0,85% -1,16%
603,851 589,821 -2,32%
93,45% 93,89% 0,47%
554,412 546,007 -1,52%
85,79% 86,92% 1,32%
107 107 0%

24 238
3788

Nombre de branchements du contrat
Dont nombre de branchements neufs
Nombre de contrats d’abonnés desservis

Estimation du nombre d'habitants desservis par le service public d'eau potable

23979 24 236 1,07%
131 234 78,62%

23979 24 236 1,07%

31294 32299 -14,66%

Nombre d'interruptions de service non programmeées

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées pour 1 000
contrats d'abonnés

Nombre de réclamations écrites regues par le délégataire

Taux de réclamations écrites du service d'eau potable pour 1 000 abonnés
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5,49%

3,79 3,96 4,49%
23 20 -13,04%
0,96 0,83 -14,58%
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Prix du service d'eau potable (€ TTC/m?3) 2,22 2,27 2,25%

Montant total HT de la facture 120 m3 revenant a la collectivité (€ HT) 114,85 114,85 -
Montant total HT de la facture 120 m3 revenant au délégataire (€ HT) 92,34 90,61 -1,87%
Montant total des taxes et redevances(gﬁig;ntes au service dans la facture 120 m? 59,50 67,00 12,61%
Montant total d'une facture 120 m3 TTC au ler janvier de I'année N+1 (€ TTC) 266,70 272,46 2,16%

Le bilan de I'activité

Nombre d'ouvrages de prélevement 8
Nombre de stations de production 7
Volumes prélevés (en m3) sur I'année civile 3309 190
Volumes produits (en m3) sur I'année civile 3 214 657
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100%
T e | oo | 208 souaon
Volumes produits (en m3) 3080346 3218654 4,49%
Volumes importés (achat d'eau) (en m3) 936 979 4,56%
Volumes exportés (vente d'eau) (en m3) 41372 50 658 22,45%
Volumes consommés (hors vente en gros) (en m3) 2683696 2808977 4,67%
Volumes mis en distribution (en m3) 3039911 3168975 4,25%
Rendement de réseau IDM (en point) 89,06 89,44 0,38 points
Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 11,64 12,56 7,93%
Indice Linéaire de Pertes (m3/km/jour) 1,43 1,48 3,69%
Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 1,51 1,57 4,01%

Données sur la période de reléve de ramenés a 365 jours (m3) :

La consommation d’énergie

Consommation électrique 2023 m

Consommation (en kWh) 1925375 1800984  -6,46%

Volumes importés : 2024
979 m3

6 § Volumes de service du réseau :

Volumes Mis en distribution : 6813 m3
3168 975 m3 é

+ —— Volumes consommés comptabilisés
— ‘ ﬁ é (hors VEG) :
—-—
Volumes produits :
3218654 m3 Volumes consommeés sans comptage :
Q_) ¢ 13315m3

Volumes exportés : Volumes consommeés autorisés :
50 658 m3 2829105 m3

Accusé de réception en préfecture
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Les interventions et I’entretien du patrimoine

Synthese du nombre d'interventions par type 2023 m

Nombre de nettoyages des réservoirs -33,33%

Nombre de campagnes de recherche de fuites 50 74 48%
Linéaire de réseau inspecté (en ml) 50 241 73 076 45,45%
Nombre de fuites trouvées 16 6 -62,5%
Nombre de réparations de fuites ou de casses sur conduites 58 38 -34,5%
Nombre de réparations de fuites ou de casses sur branchements 36 33 -8,33%
Nombre d'interventions d'entretien 66 51 -22,73%

Nombre d'interventions de maintenance selon leur type 2023 m

Nombre d'entretiens de niveau 2 (entretien avec habilitation électrique et mise en
conformité : électrique, levage, pression, ouvrants...)

Nombre de contréles réglementaires (électrique, levage, pression, ouvrants...) 28 31 10,71%

9,09%
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

15/01/2024
15/01/2024

22/01/2024

26/01/2024

26/01/2024
06/02/2024
sem7&8

19/02/2024

Problémes rencontrés

Pompe secours polymeére Actiflo GDPV 310 HS

Fuite sur vanne du forage Larrigade

Perte de mesure Ph Actiflo

E.V. hors service sur injection de CAP file 2

Remplacement de la supervision: installation du PC
maitre/secours et SQL, et migration du programme

Remplacement + programmation automate

Lavage réservoirs

Motoréducteur + Dévouteur CAP Hors service

Problémes rencontrés

Actions correctives

Renouvellement de la pompe secours polymére Actiflo GDPV 310

Changement Joint

Remplacement afficheur SC200 PH Actiflo

Remplacement électrovanne(GYVE241) eau de service vers hydro-
cyclone.

Voir rapport

Livraison d’un motoréducteur en urgence le 21/02
Accord au compte pour renouvellement du dévouteur.

Actions correctives

02/04/2024 Optimisation usine; fonctionnement de la centrifugeuse de nuit

10/04/2024 Ouverture trappe de visite du dévouteur CAP, pour débouchage Attente du renvoie d’angle du dévouteur.

Optimisation usine: changement des marnage réservoir les joncs.
11/04/2024 Ancien 3m --> 4m; nouveau 2m --> 4m (descente des poires de niveau

bas de 2m50 --> 1m90)

Réparation fuite sur alimentation lait de chaux reminéralisation +

22/04/2024

débouchage

Problémes rencontrés

17/06 Fuite pompe lait de chaux (GSPV410)

Problémes rencontrés

08/07/2024 Fuite vanne 3 voies pompe Coagulant 2

17/08/2024 Défaut mesure débit d’air COT-meétre

28/08/2024 Renouvellement débitmeétre sortie réservoir st Eulalie

Problémes rencontrés

05/09/24 Transmetteur (HACH) UV et remontée ph HS

30/09/24 Sonde de nivaux forage 2 Larrigade HS

16/10/24

29/11/24

06/12/24

Démontage pompe eau traitée N°1
Acc 24-19

Problémes rencontrés

Démontage pompe eau traitée N°1
Acc 24-19

Pompe de recirculation Actiflo 2 (arrivée hydro-cyclone
déboitée)

07/12/24 Vanne trois voies chlorure ferrique file 1 HS

CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 15

Actions correctives

remplacement joint flasque avant pompe lait de chaux

--> saturateur (GSPV410)

Actions correctives

Remplacement vanne 3 voies pompe Coagulant 2

Remplacement régulateur de pression entrée air
CO T-métre

Actions correctives
Renouvellement le 18/10/24
Accord aux comptes & transmettre

Remontage prévue le 28/11/24

Actions correctives
Remontage pompe eau traitée N°1
Réparation de I'arrivé de hydro-cyclone

Changement de la vanne

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DF
Date de télétransmission : 20/10/2025=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
~—

~~——

Saur

France




LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE

¢

Renouvellement
du débitmetre
de sortie
Chateau d’eau
FALLOT
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N/

Renouvellement
Afficheur
PH/UV
Larrigade

Y

Renouvellement
Pompe
Eau traitée
Larrigade
N°1
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v

Renouvellement
des Télégestions
et amélioration
avec ajout de
pupitre
opérateur
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3 LEPATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance

-
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VOTRE PATRIMOINE

Synthése de votre patrlmome

Ouvrages de prélevement
Stations de production
Stations de surpression

Ouvrages de stockage 10
Volume de stockage (m3) 10 500
LE RESEAU
| patrimoine | 2024 |
Linéaire de réseaux (km) 628,174

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont
généralement un diameétre supérieur a 300 mm, ainsi que
de conduites de distribution.

Répartition des canalisations par matériaux

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les cing premiéres
catégories sont affichées.

Matériaux Linéaire (m) (% ;Lalreél;;au)
PVvC 477 529 76,0%
Non connu 81 855 13,0%
Acier 28 392 4,5%
Amiante ciment 16 213 2,6%
Polyéthyléne 12 296 2,0%
Fonte 11 888 1,9%

Total 628 173,8 -

Le réseau de la CC des Grands Lacs est composé a 75%
de conduites en PVC.

CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 20

Répartition des canalisations par diamétre

Valeur

20

25
32
40
50
53
60
63
75
80
90
100
110
125
140
150
160
175
200
225
250
300
350
400
Non connu

Total

Valeur
Linéaire (m) (% du

réseau)

315 0,1%
2214 0,4%
11385 1,8%
33104 5,3%
9 0,0%
1456 0,2%
119 898 19,1%
5088 0,8%
2998 0,5%
53794 8,6%
4886 0,8%
102 493 16,3%
30931 4,9%
48522 7,7%
12 667 2,0%
86 066 13,7%
2629 0,4%
24 893 4,0%
662 0,1%
38797 6,2%
1686 0,3%
5056 0,8%
14 912 2,4%
23622 3,8%
628 173,8 -

Les gros diameétres (>= DN150) représentent 30% du
réseau de la CC des Grands Lacs.
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liorer votre patrimoine, une priorité
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LES PROPOSITIONS D'AMELIORATION

e Lué:
Il faudrait revoir le rejet de la vidange ainsi que le rejet des eaux de lavage qui sont actuellement envoyées au
réseau assainissement.

e larrigade:
La station pourrait étre optimisé avec :

- Le changement des vannes murales des baches d’eau traitées

- Le carottage du mur de séparation de la cuve et le rajout de vanne guillotine pour faciliter la vidange
des baches eau traitée

- Le renouvellement et redimensionnement de la centrifugeuse

- La mise en place d’une passerelle intermédiaire dans le puits d’eau brute pour permettre son
inspection et la maintenance des équipements

- Sécurisation du site suite au rapport sureté et cybersécurité par le renouvellement du systeme de
vidéo-surveillance, de I'alarme du site et la fermeture du local supervision.

e Sencion : Il serait intéressant de poser un analyseur de chlore au niveau du réservoir de Sencion.
e  Saint-Eulalie-en-Born : Au niveau du réservoir de Sainte-Eulalie-en-Born, il serait nécessaire de :
o  Renouveler I'échelle dans la cuve
o Renouveler la trappe d’acceés a 'eau
o Renouveler la trappe du trou d’homme au palier
e Surleréseau:
Achat au SYDEC a Bilot Il serait intéressant de mettre en place une télégestion pour le suivi du volume d’achat d’eau.
Pour diminuer I'utilisation de bouteilles d’eau en plastique, d’autres fontaines publiques, a bouton poussoir,
pourraient étre rajoutées sur le réseau.
Mise en place d’une rechloration dans le bourg de Sainte-Eulalie
e  Surles forages :

Ajouter un variateur sur les forages non-équipés : Lué, Sainte-Eulalie, Poms et Parentis les Arenes

e  Sur les installations :

Passer la supervision en hypervision avec intégration de tous les sites pour consultation et pilotage a distance aisé
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ARRET DES RESEAUX 2G ET 3G

Les réseaux 2G et 3G, notamment utilisés pour la gestion de I'eau potable et de I'assainissement, seront progressivement
arrétés d'ici 2029, avec d’abord I'arrét de la 2G entre fin 2025 et fin 2026 puis I'arrét de la 3G entre fin 2028 et fin 2029. Cette
évolution technologique implique donc le remplacement de certains équipements actuellement en service.

Vous étes concernés par cette évolution et une partie de vos équipements sensibles (de télégestion assurant la surveillance
24h/24 de vos installations et de téléreléve le cas échéant) doit faire I’objet d’un changement de technologie.

Nous vous proposons de suivre un plan d’action s’appuyant sur les étapes suivantes :
- réactualisation des inventaires des installations et équipements concernés,
- chiffrage du co(t de remplacement par des modéles compatibles 4G et 5G,
- définition du mode de financement et de mise en place des solutions de communication adaptées.

Afin de vous accompagner au mieux dans cette transition vous serez contacté trés prochainement par votre interlocuteur
SAUR qui vous expliquera en détail le niveau d’urgence pour votre territoire, 'impact du changement sur vos installations et
les mesures de remplacement a engager pour garantir la continuité de service.

Pour en savoir plus et comprendre plus largement quelles sont les conséquences de I'arrét de la 2G et de la 3G pour votre
territoire :
- la Fédération Francaise des Télécoms a publié récemment une FAQ https://www.fftelecoms.org/nos-travaux-et-
champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/ ;
- I’Arcep (Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse) et
la DGE (Direction générale des Entreprises) se tiennent également a votre disposition.
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5 LECARE

Le compte rendu financier sur I'année d’exercice

e R




LECARE

SAUR SAS

Compte annuel de résultat de |'exploitation

En hpplication du décret du 14 mars 2005

En milliers d'euros

PRODUITS
Exploitation du service
Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués 3 titre exclusif
Produits accessoires

CHARGES

Personnel
Energie électrique
Achats d'eau
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matieres et fournitures
Impots locaux, taxes et redevances contractuelles (1)
Autres dépenses d'exploitation
Telécommunicalions, poste et telégestion
Engins et vehicules
Informatique
ASSUrances
Locaux
Divers
Frais de contrile
Contribution des services centraux et recherche
Collectivites et autres organismes publics
Part callectivite i
] Autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
Paur garantie de continuité du service
Fonds contractus!
Charges relatives aux investissements contractuels
Charges relatives investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécaouvrables & contentieux
Marge exceptionnelle

RESULTAT AVANT IMPOT
RESULTAT

{1} 5iimpits focauz, taxes el redevances contractuelles
y compris redevance domaniale - département, région, Etat et redevance
dpccupation du domaine public de la collectivitg

COLLECTIVITE
ACTIVITE

2023

6150,4

2147,1
3554.3
286.0
163.1

6443,7

791,2
3429
1.4
2131
39.4
2135
20,0
378.6
13,7
158,0
127.5
13.1
25,9
40,2
13,8
203.0
3554,3
2588,0
966.3
150,2
24,9
1253
438.5
40,3
43,6

-293,3
-293,3

ANMEE 2024

CDC DES GRANDS LACS EAU
Eau Potable

2024 Ecart en %

6271,4 2,0
22395
363L7

279.9

120,4

6569,3 1,9

827.0
2383
2.5
138,
29,6
7632
16,0
439,4
15,4
154.4
166.6
4.6
32,4
66,1
21,2
2325
36317
2559,3
10724
199,3
14,4
184.9
438.5
41,8
46,3
3.3

-297,9 1,6
-297,9 1,6

Conforme a la circulaire FPZE du 3LOLI0DE
A& 01404300

Walidé be 240472025
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci-joint est préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau, et elle tient compte des recommandations formulées par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des
experts-comptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", publiés dans la collection
"Maitrise de la gestion locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, a été ajoutée. Cette
circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de |'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation
du rapport.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des rubriques :

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUITS e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGES e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

Des charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des services
mutualisés du Territoire. Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientéle, engins et véhicules...).

- La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques,
télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du
contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Territoire.

- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
facturation, frais d’affranchissement, frais de relance..) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

- Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement
au co(t de personnel d’exploitation du contrat par rapport au co(t total du personnel d’exploitation
du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

- Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,

- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherche et Développement.

- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

CHARGES e La rubrique "charges" comprend :
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Personnel : Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au
co(t du personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela integre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

Energie électrique : Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des
installations du service.

Achats d’Eau : Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupres d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement : Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses : Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontrole.

Sous-traitance, Matiéres et Fournitures : Cette rubrique comprend :

- Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
(terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services
communs de I'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.

- Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles : Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciére ;

- Les redevances d’occupation du domaine public.

Autres dépenses d’exploitation :

- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

- "Engins et véhicules" : ce poste comprend les charges de location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation :

- SAPHIR et NAIA, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- QUALITE-PRODUIT, logiciel de suivi de la qualité ;

- GAM&EAU et NEO, logiciel de suivi de la production, suivi de la force motrice et de planification ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

- "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

- "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a |'utilisation des locaux.

- "Divers" : autres charges.

Frais de contréle : Ces frais concernent le controle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.
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Contribution aux Services Centraux et Recherche : Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics : Ce poste comprend :
- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de I'eau, voies navigables de France, etc).

Charges relatives aux Renouvellements : ce poste comprend plusieurs notions compatibles :

- « Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
co(ts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sans qu'il y ait d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
mesure ou I'obligation du délégataire au titre d’'un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte
(ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Charges relatives aux Investissements : Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;

- Fonds contractuel d’investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

Charges relatives aux Investissements du domaine privé : Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du
matériel, des engins et véhicules, du gros outillage et des compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne
de celles-ci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : Ce poste comprend :
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) ;
- Les provisions pour créances douteuses ;
- Les frais d’actes et de contentieux.

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Il s"agit de la différence entre les produits et les charges.

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impot bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impot sur les Sociétés.
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6 LEPATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance

-
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Les ressources ou ouvrages de prélevement d’eaux brutes

Gestionnaire du ou des captages : CDC_DES_GRANDS_LACS

D iptif du ou des captage Situation administrative
Nom Type Commune d'implantation E:Gd:l hydrg%?;oséugue Co‘;‘g;“ Alr)ﬁ:é
FORAGEISPE 2 FORAGE BISCARROSSE 0B733X0017 25/05/1993 08/11/1934 11/01/1835
LAC D'ISPE CAFTAGE AU FIL DE L'EAU BISCARROSSE 08733X0032 20072006 17/06/2010 03/12/2010
FORAGE F1 CHATEAU D'EAU FORAGE LUE 0BSBZX0011 15/04/1956 01071957 12/02/1998
FORAGEPS 10 ES50 FORAGE PARENTIS-EN-BORN 08745X0024 21021992 0211933 30/12/1994
FORAGEFZ FORAGE PARENTIS-EN-BORN 08745X0040 03/09/2002 07M10/2003 14112003
FORAGEF3 POMS FORAGE PARENTIS-EN-BORN 08745X0070 222007 01/07 /2008 22/09{2008
FORAGE FALLOT FORAGE SAINTE-EULALIE-EN-BORN 0B73BX015% 09/12/2013 D7/09/2015 21/08/2015
FORAGEFZ L'AIGUILLE FORAGE SANGUINET 08505X0042 18021952 02/1f1993 30/12/1994
FORAGEFZ BOURG ECOLE FORAGE YCHOUX OB746X001% 25/02/1992 o0z/mfi9a3 30/1zf1994

Les installations de production

Année de Equipement | Analyseur Groupe
Libellé mise en |Télésurveillance de de chlore |, p‘ Commune
. . électrogene
service chloration
Forage de Par\entls en Born Les 1996 Oui Oui Non Non PARENTIS-EN-BORN
arenes 2
Forage de Paren;ns en Born Poms 2009 oui Oui Oui Non PARENTIS-EN-BORN
Forage de Saint Eulalie en Born . Oui Non SAINTE-EULALIE-
Fallot 1976 Oui Non EN-BORN
Forage de Ychoux Chambrelent 1970 Non* Non** Non Non YCHOUX
Forage et resler'v0|.r de Sanguinet 1989 Oui Oui Non Non SANGUINET
L'Aiguille
Station de Blsc:(zlrfosse Eau brute 1992 oui Non Non Non BISCARROSSE
Station de Biscarrosse Larrigade 2014 Oui Oui Oui Oui BISCARROSSE
Station de Lue Le Tuc 1998 Oui Oui Non Non LUE

* Les informations de télégestion du forage d’Ychoux Chambrelent sont déportés sur le site du réservoir d’Ychoux les
Ecoles.

** La désinfection se fait au niveau du réservoir d’Ychoux les Ecoles.
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Les ouvrages de stockage

Chdteaux d’eau et réservoirs :

Capacité Equipement Analyseur
Libellé de Télésurveillance Commune
stockage . de chlore
chloration
Cuve 1 - Production LARRIGADE 1600 m? Non oul Oui BISCARROSSE
ui
Cuve 2 - Production LARRIGADE 1600 m?3 Non Oui BISCARROSSE
Cuve 1 - Réservoir les JONCS 1500 m? Non - Oui BISCARROSSE
ui
Cuve 2 - Réservoir les JONCS 1500 m? Non Oui BISCARROSSE
Cuve 1 - Réservoir Sencion 1000 m?3 Oui Non Oui BISCARROSSE
Cuve 1 - Réservoir Le Tuc 300 m? Non Oui Oui LUE
Cuve 1 - Réservoir les Arénes 800 m3 Non Oui Oui PARENTIS-EN-
BORN
SAINTE-EULALIE-
Y . g . .
Cuve 1 - Réservoir Fallot 500 m Non Oui Oui EN-BORN
Cuve res e[,‘:i"grucijlfesang”'net 1200 m? Non Oui oui SANGUINET
1-Ré i Ych L
Cuve Rese;‘g'lgge CNOUXEES 500 m? oui Oui Oui YCHOUX

Il existe aussi un équipement de chloration sur le réseau au niveau du Ball Trap d’Ychoux. Cet équipement n’est pas compris
dans le patrimoine de la Délégation de Service Public.

Les installations de surpression

Année de
Groupe

électrogene

Désignation Commune mise en Télésurveillance
service

Surpresseur de Biscarrosse la Palombiére

lotissement du Golf BISCARROSSE 2010 Oui Non
Surpresseur de Biscarrosse les Vasates .
. BISCARROSSE 2019 Oui Non
Lotissement du Golf
Surpresseur de Gaste Le Pourjeau GASTES 2003 Oui Non
Accélérateur de Parentis en Born Poms PARENTIS-EN-BORN 1992 Oui Non
Surpresseur de Ychoux Barbier* YCHOUX 2008 Non Non

* Le surpresseur de Ychoux Barbier est a I'arrét.
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LE RESEAU

Le réseau se constitue d’équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, soit de fagon gravitaire ou
sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des branchements des
abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est
constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport appelés feeders et de conduites de distribution mais ne
comprend pas les branchements.

ongueur

Acier 125 216,86
Acier 200 1380,19
Acier 250 8739,73
Acier 300 701,57
Acier 350 4212,94
Acier 400 13140,67
Amiante ciment 100 1784,9
Amiante ciment 125 1889,15
Amiante ciment 150 64,31
Amiante ciment 175 2357,87
Amiante ciment 200 1256,83
Amiante ciment 250 7168,43
Amiante ciment 350 404,84
Amiante ciment 50 53,69
Amiante ciment 80 1233,32
Fer 75 2,28
Fonte 100 34,98
Fonte 110 495,72
Fonte 125 3823,17
Fonte 150 227,85
Fonte 200 4998,82
Fonte 250 665,37
Fonte 300 984,54
Fonte 400 102,79
Fonte 63 141,77
Fonte 75 78,71
Fonte 80 24,2
Fonte 90 308,44
Inconnu 0 23310,31
Inconnu 100 2323,03
Inconnu 110 492,25
Inconnu 125 2850,87
Inconnu 140 58,9
Inconnu 150 10992,19
Inconnu 160 147,32
Inconnu 175 143,02
Inconnu 200 12023,91
Inconnu 25 2,77
Inconnu 250 21309,77
Inconnu 32 47,57
Inconnu 350 232,69
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ongueur

Inconnu 40 363,82
Inconnu 400 1668,16
Inconnu 50 4142,77
Inconnu 60 520,82
Inconnu 63 57,84
Inconnu 80 1163,98
Inconnu 90 2,84
Polyéthylene 0 2,33
Polyéthylene 20 3,66
Polyéthylene 25 312,36
Polyéthylene 32 351,52
Polyéthylene 40 1258,48
Polyéthylene 50 4960,33
Polyéthylene 60 49,24
Polyéthyléne 63 5357,89
Pvc 0 309,19
Pvc 100 743,57
Pvc 110 101505,07
Pvc 125 22150,61
Pvc 140 48463,21
Pvc 150 1382,17
Pvc 160 85918,28
Pvc 175 127,67
Pvc 20 87,78
Pvc 200 5233,16
Pvc 225 662,11
Pvc 250 913,49
Pvc 32 1815,3
Pvc 350 205,91
Pvc 40 9762,66
Pvc 400 0,6
Pvc 50 23946,8
Pvc 53 8,77
Pvc 60 886,14
Pvc 63 114340,7
Pvc 75 5006,79
Pvc 80 576,49
Pvc 90 53482,75
Total 628173,8
Les équipements de réseau
L Nombe |
Boite a boues 1
Bouche de lavage
Clapet
Compteur 32
Défense incendie 875
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Manchon

97
Noeud simple 290
Plaque d'extrémité 20
Prise en charge 32
Régulateur / Réducteur 1
Té 4715
Vanne / Robinet 21158
Vanne de branchement 3
Ventouse 10
Vidange / Purge 92

Le SIG

Le SIG est disponible sur demande et mis a disposition aprés mise a jour sur le site collaboratif.

Schéma de fonctionnement :
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Inventaire

L’inventaire est mis a disposition en temps réel de sa mise a jour sur le module Reporting/Patrimoine sur le portail VISEAU.
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LES COMPTEURS

Age
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0

0 10 15 885
0 11 2353
0 0 2 846
0 0 156
0 7 334
0 1 368
0 5 377
0 0 218
0 1 126
0 10 196
0 9 158
0 16 107
0 11 184
0 6 175
0 16 218
0 3 62
0 6 10
0 8 23
0 1 18
0 6 19
0 7 16
1 11 334
1 145 24 238

Il'y a au total 24 238 compteurs actifs/branchements ouverts & fermés. En 2024, 3 788 compteurs ont été renouvelés.
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LA TELERELEVE

A fin 2024, il restait 3 concentrateurs a poser. Ceux-ci ont été posés en 2025.

Taux de déploiement par commune a fin 2024 sur les clients actifs/branchements ouverts :

BISCARROSSE 13 496

4283 3316 7742%
EXE occ0 2513 8787 %
YCHOUX 1264 1138 190,03 %
SAINTE-EULALIE-EN-BORN 1050 998 §95,[}5 %
UE 362 311 18591 %
Total 23949 | 20505 | 85,62 %

DEPLOIEMENT PAR COMMUNE

Commune Contrats G2 Tx

Actifs

v

Depl.

11638 186,23 %

Il reste a équiper 2 960 compteurs.

Performance par commune a fin 2024 sur les clients actifs/branchements ouverts :

GASTES
SANGUINET

 BISCARROSSE

BORN
Total

PARENTIS-EN-BORN

SAINTE-EULALIE-EN-

PERF. GLOBALE PAR COMMUNE
Commune  |Perf1j|Perf.2j| Perf.3j | Perf. 7| Perf 14j | Perf1
mois
| v

7530% 8663% 8849% 8900%  8917% 8917%
62,22% B8025% 8467% 8654 % 87,22% 87,70%
5756% 7573% B8039% 8457%  8518% 8575%
6459% 8076% 8330% 8392%  8436% 8480%
5970% 7270% 7463% 7602% 76,56 % 76,92 %
d S645% 6516% 6645% 7097%  7226% 7387%
57,87% 6570% 6690% 67,80% 6841% 6361%
83,59 %

LA RELEVE 2024

Nombre de compteurs L Nombre
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Compteurs télérelevés 17131
Compteurs relevés par agent 2 596
Estimations 3730

Relevés transmis par le client 492
Total 23949
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7 LESERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations

T




LA GESTION CLIENTELE

Les réclamations

Facturation Encaissement/ Prélevement Encaissement/ Défaut / retard encaissement TIP
Facturation Encaissement/ Prélévement Encaissement/ Défaut / retard encaissement TIP
Facturation Encaissement/ Prélevement Encaissement/ Erreur Prélevement
Facturation Encaissement/ Réclamation sur Réclamation/ Réclamation sur Réclamation
Facturation Encaissement/ Redevance et Tarif/ Erreur facturation assainissement
Facturation Encaissement/ Redevance et Tarif/ Erreur facturation assainissement
Facturation Encaissement/ Redevance et Tarif/ Erreur facturation assainissement
Facturation Encaissement/ Redevance et Tarif/ Erreur facturation d'eau
Facturation Encaissement/ Redevance et Tarif/ Erreur facturation d'eau
Facturation Encaissement/ Redevance et Tarif/ Erreur facturation travaux
Facturation Encaissement/ Relance/ Erreur frais de recouvrement

Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Erreur estimation
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Erreur estimation
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Erreur estimation
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Erreur relevé
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Erreur relevé
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Inversion compteur
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Matériel défectueux
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Matériel défectueux
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Relevé non effectué
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Relevé non effectué
Facturation Encaissement/ Volume consommation Comptage/ Relevé non effectué
Produit/ Radio-téléreléve/ Dysfonctionnement / Télé-radioreleve

Produit/ Eau Potable/ Couleur

Produit/ Eau Potable/ Pression trop faible

Produit/ Réclamation sur Réclamation/ Réclamation sur Réclamation

Qualité de service/ Comportement Civilité/ Violation propriété

Qualité de service/ Comportement Civilité/ Violation propriété

Qualité de service/ Dommage Causé/ Dommage propriété

Qualité de service/ Erreur administrative/ Abonnement / Résiliation a tort

Qualité de service/ Erreur administrative/ Abonnement / Résiliation a tort

Qualité de service/ Réclamation sur Réclamation/ Réclamation sur Réclamation
Qualité de service/ Réclamation sur Réclamation/ Réclamation sur Réclamation
Qualité de service/ Respect des engagements/ Défaut d'information

Qualité de service/ Respect des engagements/ Défaut d'information

Qualité de service/ Respect des engagements/ Défaut d'information

Qualité de service/ Respect des engagements/ Non-respect des délais

Qualité de service/ Respect des engagements/ Non-respect des rendez-vous
Qualité de service/ Service Web/ Dysfonctionnement Démat / Service Web

Qualité de service/ Travaux/ Non-respect des délais

Qualité de service/ Travaux/ Travaux défectueux ou non conformes

1

R RN N R NP WR R R RPB R R R RPB R R R R PR NRNRPR DR NNRPR R PR R DR NNNDN R

Téléphone
Visite
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Visite
Web
Courrier
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Courrier
Téléphone
Web
Téléphone
Web
Téléphone
Téléphone
Visite
Courrier
Téléphone
Web
Web
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Web
Téléphone
Téléphone
Visite
Téléphone
Web
Téléphone
Visite
Web
Téléphone
Téléphone
Téléphone
Téléphone

Téléphone
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Type de réclamation Telephone _ Totalgeneral

Facturation Encaissement

Produit 3
Qualité de service 19
Total général 7 41

En 2024, il y a eu au total 67 réclamations dont 20 écrites.

Les moyens de contact

Par téléphone :

Le centre d’appels est ouvert de 8h a 18 h du lundi

au vendredi au numéro

0581318500

En dehors de ces plages, vous pouvez nous joindre

suivant :

au numéro d’astreinte (7)/7 et 24h/24)

0581913500

Par internet :

Via I'espace client SAUR et I'application SAUR & Moi

En physique par les accueils clientéle :

Horaire d’ouverture

13

25
67

Horaire d’ouverture

le matin 'apres-midi
Lundi Biscarrosse — Ispe 9h30 - 12h30 13h30 - 16h30
Mardi — semaine paire Lue 9h30 - 12h30 -
Mardi — semaine impaire Gaste 9h30-12h30 -
Mardi Biscarrosse — Forcheim 14h00 — 17h00
Mercredi — semaine paire Ychoux 9h00 - 12h00 -
Mercredi — semaine impaire Sainte-Eulalie-en-Born 9h00 — 12h00 -
Mercredi Biscarrosse — Forcheim - 14h00 — 17h00
Jeudi Parentis-en-Born 9h30 - 12h30 -
Jeudi Biscarrosse — Ispe - 14h00 - 17h00
Vendredi Biscarrosse — Forcheim 9h30 - 12h30 13h30 - 16h30
Samedi Sanguinet 9h00 - 12h00 -

CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 40

Accusé de réception en préfecture

040-244000873-20251007-2025-1198:-DE"
Date de télétransmission : 20/10/2025'—-
Date de réception préfecture : 20/10/@

Saur

France




Le dispositif Pass’Eau

Processus :
. Identification des clients bénéficiaires de I'aide
*  Attribution du montant d’aide sous forme de « jeton »

. Transmission des éléments a SAUR, dans le fichier prévu a cet effet

Suivi du solde :

. Enveloppe annuelle : 15 000 €
*  Budget 2024 : 12 820,23 € (report 2023)

*  Solde a fin 2024 : 18 964,13 €

Les impayés

Tvpe de client Nombre de factures non Taux de factures non Taux d’impayés (%)
yp soldées soldées (%) pay °

Professionnels 4,10 0,85
Particuliers 915 2,86 1,93

Les engagements contractuels d’intervention

Incidents signalés par un

Indicateurs Diagnostic fuites  Attribution RDV client
usager
Nombre interventions 373 62 412
Objectif contractuel <1h < 30min <7 jours
Temps médians 26 min 25 min 3 min
Interventions conformes 319 48 356
Interve’n‘tlons: alvec. temps 54 14 56
supérieur a I'objectif
Taux dans les délais 86% 77% 86%

Les motifs de dépassement peuvent étre les suivantes :

- Interventions clientéles non urgentes (ex : abonnements)
- Temporisation des appels pris en astreinte (avec accord client)
- Personnel externe non habilité a utiliser les logiciels SAUR donc ayant besoin d’une ressaisi de I'intervention

Le détail est disponible sur le site collaboratif.

Accusé de réception en préfecture
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Les engagements sur les branchements

Jan - Mars— Mal— JU|I - Sept -

Délais moyen devis sur RDV métré
(objectif < 8 jours) en j

Devis fournis
Dont devis fournis hors délais
Dossier en attente retour client

Branchements a réaliser

Délai moyen exécution a réception des
autorisation (objectifs < 15 jours) en j

Branchements réalisés

Dont branchements réalisés hors délais

Poses de compteurs
Branchements neufs

Total TLE

Listing des branchements neufs réalisés en 2024

16 18 11 13 16 13 87
0 1 0 0 0 1 2
36 N.C 11 19 25 20 -
11 10 5 3 1 3 -
12 9 9 7 13 11 -
14 21 22 19 16 24 116
4 2 4 1 1 6 18
9 25 16 11 7 8 76
14 21 22 19 16 24 116
23 46 38 30 23 32 192

0050767011 BISCARROSSE
0050983051 PARENTIS-EN-BORN
0050955179 BISCARROSSE
0050976503 SANGUINET
0050980264 PARENTIS
0050982748 YCHOUX
0050980631 PARENTIS-EN-BORN
0050980120 PARENTIS-EN-BORN
0050984058 BISCARROSSE
0050791038 BISCARROSSE
0050983574 BISCARROSSE
0050981793 BISCARROSSE
0510082584 BISCARROSSE
0510082584 BISCARROSSE
0050767784 BISCARROSSE
0050980501 BISCARROSSE
0050984150 YCHOUX
0050985823 BISCARROSSE
0050986037 YCHOUX
0050980454 ST-EULALIE-EN-BORN
0050984150 YCHOUX
0050984150 YCHOUX
0050986538 ST-EULALIE-EN-BORN
0050985918 GASTES
0050951427 BISCARROSSE
0050987107 BISCARROSSE
0050970732 SANGUINET
0050984449 SANGUINET
0050986135 SANGUINET
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142 ALLEE DE CHECOT
183 ROUTE DE LUCATS
896 Avenue du Maréchal Lyautey
Route de Lugos
571 BIS ROUTE DE LA BURLE
2 Rue Jean Rameau
715 Rue du Moulies
522 CHEMIN DE PELOT
208 AVENUE PIERRE ET MARIE CURIE
Parking College Nelson Mandela
Impasse des Remouleurs
98 avenue Charles derennes
42 Rue des Résiniers
42 RUE DES RESINIERS
713 AVENUE DU PAYS DE BUCH
112 RUE DU FER CHEVAL
ZA ARCHENAR Lot A
111 RUE DES ECUREUILS
275 ROUTE DE CABEIL
1301 ROUTE DE LA GUIROSSE
ZA ARCHENAR Lot D
ZA ARCHENAR Lot E
184 RUE DU LAVOIR
404 AVENUE DU LANOT
1033 avenue du marechal lyautey
99 RUE DES ECUREUILS
304 Rue du lac en Bernon
318 RUE DE BEYRIQUES
AVENUE DE LOSA

02/01/2024
04/01/2024
09/01/2024
15/01/2024
25/01/2024
31/01/2024
02/02/2024
05/02/2024
08/02/2024
09/02/2024
15/02/2024
19/02/2024
22/02/2024
22/02/2024
23/02/2024
26/02/2024
01/03/2024
04/03/2024
07/03/2024
11/03/2024
12/03/2024
12/03/2024
19/03/2024
20/03/2024
25/03/2024
27/03/2024
02/04/2024
03/04/2024
04/04/2024
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0050986639 PARENTIS-EN-BORN 446 ROUTE DE LAHITTE 08/04/2024
0050981079 PARENTIS-EN-BORN 453 ROUTE DE BIDOUSE LOT A 15/04/2024
0050769641 BISCARROSSE 72 rue du pin metche 17/04/2024
0050945523 BISCARROSSE 97 Allée des rameaux 18/04/2024
0050986339 BISCARROSSE 771 AVENUE DE LA REPUBLIQUE 23/04/2024
0050982213 BISCARROSSE 347 AVENUE LAOUDIE 24/04/2024
0510086446 GASTES 1603 AVENUE DU BORN 26/04/2024
0050980255 STE EULALIE EN BORN 155 ALLEE DE LA BERGERIE 29/04/2024
0050996313 GASTES 280 Rue hillaou moullaou 02/05/2024
0050984150 YCHOUX ZA ARCHENAR Lot B 03/05/2024
0050984150 YCHOUX ZA ARCHENAR Lot F 03/05/2024
0050896863 PARENTIS-EN-BORN 117 avenue leopold darmuzey 06/05/2024
0050984150 YCHOUX ZA ARCHENAR Lot G 07/05/2024
0050954914 BISCARROSSE 102 Avenue de la cote d'argent 13/05/2024
0050988705 PARENTIS-EN-BORN 130 chemin de laborde 14/05/2024
0050988709 BISCARROSSE 56 Impasse d'aurillon 15/05/2024
0050770630 BISCARROSSE Poste MNS Viviers 16/05/2024
3990056178 BISCARROSSE 90 rue des glycines 17/05/2024
0050988849 PARENTIS-EN-BORN 182 Route du mouquet 22/05/2024
0510087107 BISCARROSSE 1099 chemin d'arnaudin 24/05/2024
3990054152 BISCARROSSE 2643 Avenue des hautes rives 27/05/2024
0050996555 BISCARROSSE 822 CHEMIN DU BOSQUE 28/05/2024
0050996097 SANGUINET 60 RUE GUILLAUME 30/05/2024
0050980636 YCHOUX 12 Rue des Acacias 05/06/2024
0050984424 YCHOUX 12 RUE DES ACACIAS 05/06/2024
0050996906 BISCARROSSE 23 RUE DES AILES 18/06/2024
0050986859 BISCARROSSE 287 RUE JULES FERRY 19/06/2024
0050998295 BISCARROSSE 151 CHEMIN DE CHICOUTAS 20/06/2024
0050997799 BISCARROSSE 105 RUE PIERRE CLOSTERMANN 25/06/2024
0510086413 BISCARROSSE 324 avenue du 14 juillet 26/06/2024
0050983815 BISCARROSSE 953 AVENUE DE LAOUADIE 27/06/2024
0050997016 BISCARROSSE 377 AVENUE DU MARAIS 03/07/2024
0050998862 SANGUINET 253 RUE DE L'ARIESTE 04/07/2024
0050999897 BISCARROSSE RUE DU TIT ACCES PLAGE VIVIERS 08/07/2024
0050996311 PARENTIS-EN-BORN 104 ROUTE DU YOT 12/07/2024
0050983619 PARENTIS-EN-BORN 363 AVENUE DES FOUGERES 18/07/2024
0050998585 BISCARROSSE 6 CHEMIN DU MACON 18/07/2024
0051000015 BISCARROSSE 271 CHEMIN DU CRASTAIL 23/07/2024
0050986341 GASTES 59 IMPASSE DU JUDIOU 25/07/2024
0050988370 BISCARROSSE 210 ALLEE DES BIDAOUS 30/07/2024
0051001345 ST-EULALIE-EN-BORN 489 ROUTE DES LACS 06/08/2024
0050982866 PARENTIS-EN-BORN IMPASSE LES JARDINS D'ANTOINE 07/08/2024
0050999846 PARENTIS-EN-BORN 531 ROUTE DE BIDOUSE 13/08/2024
0050999833 PARENTIS-EN-BORN 549 ROUTE DE LUCATS 05/09/2024

PARENTIS-EN-BORN ROUTE DU MOUQUET 09/09/2024
0050573105 BISCARROSSE 53-75 rue pasteur 12/09/2024
0050996740 PARENTIS-EN-BORN 139 BIS RUE D'ALBRET 16/09/2024
3990003883 BISCARROSSE 317 ALLEE DU PETIT LAC 20/09/2024
3990029602 PARENTIS-EN-BORN 380 RUE LAMARTINE 30/09/2024
0051017913 PARENTIS-EN-BORN 241 CHEMIN DE PALU 01/10/2024
0050987608 ST-EULALIE-EN-BORN ROUTE DE SAINT PAUL 02/10/2024
0051016061 SANGUINET 5111 ROUTE DE LUGOS 08/10/2024
0051016131 BISCARROSSE CHEMIN DU BOSQUE 08/10/2024
0050769314 BISCARROSSE 125 RUE DU GARDON 09/10/2024
0050765494 BISCARROSSE 115 IMPASSE DE SENCION 16/10/2024
0051016049 ST-EULALIE-EN-BORN 115 CHEMIN DES HOURNOTS 21/10/2024
0050998295 BISCARROSSE 151 CHEMIN DE CHICOUTAS 23/10/2024
0051019775 BISCARROSSE 402 AVENUE DE LAOUADIE 28/10/2024
0051018152 GASTES 127 RUE DE CAMPET 05/11/2024
005105708 BISCARROSSE 847 CHEMIN DE MARTIC 06/11/2024
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051017691
0051017352
0051002137
0051019610
0051018887
0051017356
0050765494
0051019742
0051002267
0051019613
0051021185
0051018169
0051017334
0051017365

0050997194
0050988847
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GASTES
PARENTIS-EN-BORN
YCHOUX
PARENTIS-EN-BORN
PARENTIS-EN-BORN
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
SANGUINET
PARENTIS
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
PARENTIS-EN-BORN
BISCARROSSE

RUE DE SEGOT 06/11/2024

4678 ROUTE D'YCHOUX 07/11/2024

17 RUE DU VIEUX BOURG 08/11/2024
106 IMPASSE DE CASSIOT 12/11/2024
861 AVENUE HENRI GUILLAUMET 18/11/2024
AVENUE NOVEMPOPULAIRE 19/11/2024
115 IMPASSE DE SENCION 20/11/2024
RUE DES BRUYERES 27/11/2024

967 ALLEE DES GELOUS 28/11/2024
BISCARROSSE 29/11/2024

ALLEE DE LA PIROGUE 04/12/2024
MONTAUBAN 08/12/2024

120 RUE PIERRE CLOSTERMAN 11/12/2024
146 RUE DE PIERRICQ 13/12/2024
RUE DU GARDON 18/12/2024

1445 ROUTE DU PETIT BOO 26/12/2024
97 allée des rameaux 27/12/2024
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Taux d’appels répondus

Taux d’appel répondu clientéle et dépannage 90% en moyenne sur 2024
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Nombre d’appels pris en moins de 3 minutes

Taux d'appel répondu en moins de 3 minutes Moyenne de 90% sur I'année
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Nombre d’appels recus et délai moyen d’attente

13 738 appels pris sur I'année 2024
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8510

Dde clients

Facturation

434

Dépannage

Accusé de réception en préfecture

040-244000873-20251007-2025-1198-DE~

Date de télétransmission : 20/10/2025*=

Date de réception préfecture : 20/10/2025
Se—

S —

saur

France




Durée moyenne de traitement
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Contacts par mois

Courriers et mails recus

400
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Courriers Abo Courriers Factu Courriers Inter Site Abo Site Factu Site Inter Total
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Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE"

Date de télétransmission : 20/10/2025—
CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 49 Date de réception préfecture : 20/10/@5 Salll

France



Visite en point d’accueil

Ychoux Parentis en Ste Eulalie
Born en Born
1 2 0 6 1 13 20 61

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Total
Visites
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5

1

10

19

23

10

14

100

15

19

18

4

14

15

7

12

120

35

31

33

26

30

32

29

31

23

37

32

359

126

57

57

41

36

63

49

67
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61

64

740
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Réglements des factures par les clients

Données financiéres
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Les branchements par commune

Le Branchement : |l s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le

branchement.

[ Commune | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | Evolutionn/n-1 |

BISCARROSSE 13025 13323 13639 13 757 0,9%

GASTES 591 609 615 636 3,6%

LUE 352 350 358 362 1,1%

PARENTIS-EN-BORN 3843 4079 4214 4290 1,8%

SAINTE-EULALIE-EN-BORN 1037 1041 1049 1053 0,4%

SANGUINET 2724 2 803 2 856 2873 0,6%

YCHOUX 1213 1240 1248 1265 1,4%

Total 22785 23445 23979 24 236 1,07%

Les clients par commune :

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de I'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le

service de distribution de I'eau.

2001 | 2022 | 2023 | 2024 | Evolutionn/n-1

BISCARROSSE 13014 13291 13 601 13718 0,9%

GASTES 591 607 613 634 3,6%

LUE 351 349 356 361 1,4%
PARENTIS-EN-BORN 3839 4062 4152 4237 2%

SAINTE-EULALIE-EN-BORN 1037 1039 1046 1049 0,3%

SANGUINET 2724 2791 2 848 2 863 0,5%

YCHOUX 1212 1234 1245 1262 1,4%

Total 22768 23373 23 861 24 124 1,1%

Les volumes consommés comptabilisés par commune sur la période de reléve :

201 | 2022 | 2023 | 2024 | Evolutionn/n-1

BISCARROSSE 961 005 1348785 1501657 1480052 -1,4%

GASTES 39172 190 972 103 638 139 681 34,8%

LUE 21094 24 037 31118 25969 -16,5%
PARENTIS-EN-BORN 230927 450 307 507 706 500 452 -1,4%
SAINTE-EULALIE-EN-BORN 64 583 95304 92 989 88908 -4,4%
SANGUINET 94 060 439 805 372926 348 873 -6,4%
YCHOUX 66 760 156 581 161 893 194 259 20%

Total 1477 601 2705791 2771927 2778194 0,23%
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Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthése et ceux présentés ci-dessous sont ramenés sur 365 jours.

| 2021 ] 2022 | 2023 | 2024 __| Evolution |

BISCARROSSE 1970 600 1443714 1453 859 1496 451 2,9%
GASTES 80325 204 413 100339 141 229 40,8%
LUE 43 255 25729 30128 26 257 -12,8%
PARENTIS-EN-BORN 473 530 482 000 491 546 505 997 2,9%
SAINTE-EULALIE-EN-BORN 132431 102 012 90029 89 893 -0,2%
SANGUINET 192 876 470759 361056 352739 -2,3%
YCHOUX 136 896 167 601 156 740 196 411 25,3%
Total 3029912 2 896 228 2 683 696 2 808 977 4,67%

Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG)

Nb branchements sans Nb branchements avec
Commune X R
consommation consommation

BISCARROSSE 505 13 252

GASTES 28 608

LUE 20 342
PARENTIS-EN-BORN 87 4203
SAINTE-EULALIE-EN-BORN 32 1021
SANGUINET 93 2780
YCHOUX 33 1232
Total 798 23438

3%
97%
W Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation
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Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso Dont > 6000 m?/an

Dont <200 m3/ an

Commune (tranche 1) < 6000 m3/an (tranche 3) Communaux
(tranche 2)

BISCARROSSE 13 757 12984 602 14 157
GASTES 636 611 11 2 12
LUE 362 346 7 0 9
PARENTIS-EN-BORN 4290 4033 200 5 52
SAINTE-EULALIE-EN-BORN 1053 998 33 1 21
SANGUINET 2873 2738 95 6 34
YCHOUX 1265 1183 53 3 26

Répartition (%) - 94,46 4,13 0,13 1,28

Total 24 236 22 893 1001 31 311

Les volumes consommés comptabilisés par tranche

Volumes consommés comptabilisés Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso
Dont <200 m3/ an Dont > 6000 m3/an
Commune < 6000 m3/an Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)

BISCARROSSE 1480052 691 834 372760 359924 55534
GASTES 139 681 35679 4914 97 200 1888
LUE 25969 21720 2473 0 1776
PARENTIS-EN-BORN 500 452 289 760 113 054 76795 20843
SAINTE-EULALIE-EN-BORN 88 908 57 226 19 650 7902 4130
SANGUINET 348 873 168 418 53502 111 274 15679
YCHOUX 194 259 82569 24 843 85502 1345
Total de la collectivité 2 778 194 1347 206 591 196 738 597 101 195

Consommation moyenne

114,63 58,85 590,61 23 825,71 325,39
par type de branchement
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Les consommations de plus de 6 000 m3/an
[ commune |  clent | 2023 [ 2024 | Evolution |

BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
GASTES
GASTES
PARENTIS-EN-BORN
PARENTIS-EN-BORN
PARENTIS-EN-BORN
PARENTIS-EN-BORN
PARENTIS-EN-BORN
SAINTE-EULALIE-EN-BORN
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
YCHOUX
YCHOUX
YCHOUX
Total

ASSOCIATION VTF
CAMPING BIMBO
CAMPING CAMPEOLES
CAMPING CAMPEOLES 1

CAMPING CAMPEOLES NAVARROSSE

CAMPING LA RIVE
CAMPING LA RIVE COMBI
CAMPING LE VIVIER
CAMPING MAGUIDE
HOMAIR VACANCES
MAIRIE DE BISCARROSSE
SAS LES ECUREUILS
SDC DE GASCOGNE
SDC LE PATIO DU LAC
VILLA VERMEIL
CAMPING LES ECHASSES
SIBLU FRANCE
CAMPING BORDS DU LAC
CAMPING PIPIOU
INTERMARCHE
RES COTTAGES DU LAC
VINDICIS
CYCLERGIE BORN
CAMPING GRANDS PINS
LES OREADES
LES OREADES 1
MAIRIE DE SANGUINET
SA CAMPING GRANDS PINS
SAS LA BRINDILLE
SAS CAMPAIR 12
LEGUM LAND
SYDEC
SYDEC - LIPOSTHEY - YCHOUX

CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 55

7221 18 230 152,5%
20147 10838 -46,2%
55599 62 104 11,7%
26112 23621 -9,5%
15473 17 290 11,7%
5749 34 453 499,3%
44514 59 093 32,8%
45 106 40 186 -10,9%
13270 10480 -21%
36 054 45 340 25,8%
17191 7193 -58,2%
8637 6 504 -24,7%
9351 8630 -7,7%
2309 15982 592,2%
3254 7173 120,4%
4982 6 946 39,4%
50858 90 254 77,5%
26 924 19916 -26%
14 321 25273 76,5%
2911 7 290 150,4%
3 665 7 507 104,8%
9533 16 809 76,3%
4 966 7902 59,1%
15 604 26 259 68,3%
3180 30439 857,2%
26 859 8610 -67,9%
5826 8544 46,7%
3249 7479 130,2%
65 541 28 676 -56,2%
8421 9811 16,5%
5504 14 308 160%
7718 20 096 160,4%
41682 51098 22,6%
611731 754334 23,31%
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Spectre des consommations

Volumes Consommeés comptabilisés
Tranche 3p Nombre de branchements
par tranche en m

moins de 50 m3 251 849
de 50 a 100 m3 538 562
de 100 a 150 m3 394 042
de 150 a 200 m3 170524
de 200 a 250 m3 76 275
de 250 a 300 m3 45 149
de 300 a 350 m3 29 054
de 350 a 400 m3 28 569
de 400 a 450 m3 25 844
de 450 a 500 m3 16 504
de 500 a 550 m3 20443
de 550 a 600 m3 14 725
de 600 a 650 m3 12 389
de 650 a 700 m3 16 666
de 700 a 750 m3 17 367
plus de 750 m3 1120232

11350
7 483
3267
1004
348
166
90
74
61
34
39
26
19
25
24
226

Répartition des consommations par tranche

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000 I I
moins de 50 de de de de de de de de de de de plus
de 50 a 100 100 a 150 a 200 a 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
Répartition du nombre de branchement par tranche
12000
10000
8000
6000
4000
2000 I
0 —
moins de 50 de de de de de de de de

de 50 a 100 100 a 150 a 200 a 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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de de de plus
60023 650a 700a de

650 700 750 750
m3 m3 m3 m3
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LA FACTURE 120 M3

Voa Gontacts

Accusil - Téléphone : 0558 8520 M
[ kot 3u venaredi 42 8h 3 180

Dépannage 24h/24 - 05 58 85 25 18

SPECIMEN Courrier : TSA 10049
1 Janvier 2025 46800 MONTCUQ CEDEX
Reférence i rappeler -
Fhk A 51

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE S
Rats st

KON DU CLIENT S

Distribution de l'eau
CDC DES GRANDS LACS

Ce document est une simulation de facture.

Cetie simulation a &té menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC BE 1T €
Consommation TTC 204,29 € soit 0,0017 €/Litre
Total facture TTC 273,46 €

272,46 €

BAUR  BAS mu cupital de | DTSZS000H ACE Nasierss XISITP0EL Siige Bocial 14 Chemin ds Sretegre S2930 S5F LS MOULIMEAUE TVA tsiecommermstaine n* PSS P084-NAT 3800
Lam irormmicrs recus fles dord Pobjst Sun Ietemet rformabgus dasive 8 e gesson de vois dosmer chard. Confemament s sfces 0 st vt g o B T df e Y08 madfids an 2004 et 8 rformaligus, ma o ot s
s, ¥oum, Sbredci ' ot Scoke e cee koteler 4 Sl de necHiceiin ou miDDTeE0n e riof e voum Soroe e e vous skt & SALTE 1 e Sriios Lewcialer, Clopanoost. Tose o ion sarrmuniguie b S8 S e
SHE O COUTI L [ e TR R
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COMFPFTEUR Consommation .
BRANCHEMENT - - Information
Nurmem Diametre m3

GAETES L2IAAZIATEST 015 mm 120 Conzo. simute
TOTAL CONSOMMATION 11
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche cuantie | Prie/U | Consommation | Abonnement | Tva
Distribution de I'eau 211,456 € HT BINIETIC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnament Part COC 0as Grands lacs Anngs 2025 1765 | 550
Abonnament Part SAUR Anngs 2025 4637 | 550
Consommation Part CDC des Grands lacs Annga 3125 120| 0.8100 97,20 5,50
Consommation Part SAUR Annga 1035 120 0,3837 4354 5,50
‘Consommation part Bassin de prékevement - Adour-Ganonna Arnés 195 120 o.0500 .00 550
AN WM FOE NES RRAUNS | NG Ean Drézhia N N N

Tranche Cuantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TWA
Organismes publics 45,50 € HT 4337 ETIC m3 m3 EHT € HT EHT
‘Consommation par Perormance EP - Adour-annng Arnés 95 120| 0,0700 E,4D 550
g’zﬁ:s:?iﬁhﬁ&"p?r:E&EﬁH’ﬁ-Eﬂ:iw’E‘F':‘ﬁ.ﬂ’rl"ﬁ'mme AMnés H1IS 120 0,3200 36,40 5,50

HT soumils a TWA ;258,26 €

Total Facture 2T2ABE€TTC T\fA 50T |25 08bRS © 1220 &
ABONMNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Meontant indépendant de la consommation comespondant a la mise a

disposition des services et desting 3 couvrir des charges fxes.
CONSOMMATION

Velume en P enregisiré par le comptewr entre deux releves. Lorsqui n'a
pas été possible de relever le comptewr, la consommation peut étre

estimee. La censommation eau constitue |a base de caleul de
du traitement des eaux usées.

la collecte et

Les Agences De I'Eau sont des etablissements publics de I'Etat et ont
pour mission de ketter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
presenver les mlieux aquatiques

La taxe intitubée Vioies navigables de France concame les communes qui
prelevent ou rejettent de Meau dans une voie navigable.

Conmformément & FMartice L 4413 du Code de Commeroe, || sera apoilgué 4 hout professionned en siuation de refand de paiement une ndemniie forfaliaine de 40 ewros pour frals de recousrement.
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Vos Contacts :

Accueil : Téléphone : 05 58 8529 91
Du lundi au vendredi de 8h a 18h
Dépannage 24hi24 : 05 58 85 25 16
SPECIMEN Courrier : TSA 10019
01 Janvier 2024 48800 MONTCUQ CEDEX
Référence a rappeler 51
ek dedede ke
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE rwrnw
NOM DU CLIENT s
i 1
Distribution de I'eau :
CDC DES GRANDS LACS
L 1
Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 69,12 €

Consommation TTC 197,58 € soit 0,0016 €/Litre

Total facture TTC 266,70 €
266,70 €

SAUR SAS au capital ge 101529000€ RCS Nanterre 332379664 Sege Soaal 11 Chemin de Bretagne 52130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR2B339379984-NAF 3600

Les informations mcusities font fobjet dun traitoment informatique destiné 4 la geaton ce votre dosaier dhent. Conformémant aux articies 39 et sulvants de & kol n*78-17 du 6§ [anvier 1678 modifiée en 2004 relative & Nnformatique. aux fichiers et ax
linertés, wous bénéfciez d'un crot d'accés et bo cas échéont dun drodt de on vous adressant 8 SAUR, 1 rue Antoine Lavaisier, Guyancourt. Toute information communicuée & SAUR dans lo

ou des vous
cadre dun couemiar ou par e sile intemet seea consarvée.
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B 1 g L o
RANCHEMEN T i 5 Information
GASTES L23AA234768T | 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'eau 213,19 € HT 22492€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement Part CDC des Grands lacs Année 2024 1765 550
Abonnement Part SAUR Année 2024 47,87 5,50
Consommation Part CDC des Grands lacs Année 2024 120 | 08100 97,20 5,50
Consommation Part SAUR Année 2024 120 | 0,3706 44 47 5,50
ion part Bassin de prélevement - Adour-Garonne Année 2024 120 | 0,0500 6,00 550
ANARONINA ANC NEC ADANMNS | ANS Eav Datahia
Tranche Quantité | Prix/U | C TVA
Organismes publics 39,60 € HT 41,78€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part Lutte Pollution - Adour-Garonne GASTES Année 2024 120 | 10,3300 39,60 5,50
HT soumis & TVA : 252,79 €
Total Facture 266,70 € TTC TVA surles débils : 13.91 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a

disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.
CONSOMMATION

Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas &té possible de relever le compteur, la consommation peut étre
timée. La consc tion eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de |'Etat et ont

pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
préserver les milieux aquatiques.
La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui

prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

Conformément & Farticle L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une ndemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 M3

Date : 26/05/2025

Partenaire : CDC DES GRANDS LACS
SAUR
Référence contrat : 404300/01
| Produit : Eau Potable Tvpe de contrat : Affermage Tvpe d'encaissement : Sociéteé
Part SAUR
Prix (HT) a compter du 01/01/2025 Redevance : Abonnement - Part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 08/11/2024 K :1,174203

Prix révisé = [K=1.174203] * Prix de base

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix
Formule de révision : 0,15+0.34x(ICHTE/ICHTE0)+0.05x(01053476646/010534766460)+0,2x(TP10A2010MI/TP10A2010MIo)+0,26x(F SD2MIFSD2MIo)
Applications des indices : Valeur connue
K intermédiaire : 1.174203
| Valeurs de base des parameétres utilisés | Valeurs actualisées au  01/11/2024 |
A Valeur de Date Date Reéf. Durée Racc. Valeur
Indice base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 121.20000 01/06/2024 13/09/2024 | Site Internet LE 13420000
DISTRIBUTION D'EAU MONITEUR
TP10A2010MI CANALISATIONS, EGOUTS. ASST, ADDUCT.EAU - 110,30000 12950000
2010 - Site Moniteur
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TP10F 01/08/2024 15/10/2024 Site Internet LE 1 12950000
MONITEUR
FSD2MI FRAIS ET SERVICES DIVERS - Site internet 12790000 01/09/2024 31/10/2024 Site Internet LE 166,10000
MONITEUR
01053476646 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 105,00000 15805872
CAPACITE =36Kva BASE 2015
Substitué avec coeff. 1.2426 par 01076428846 01076428846 01/09/2024 31/10/2024 1.2426 127.20000
— -
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Detail du calcul du coefficient de variation

Résultat=0.15+034x(ICHTE/ICHTEo)+0.05x(01053476646/010534766460)+0.2x(TP10A2010MLTP10A2010MIo)+0.26x(F SD2MLFSD2MIo)

0,15 0,150000000
+ 0,34 x (134,2/121,2) + 0,376468647
+ 0,05 x (158,05872/105) + 0,075266057
+ 0,2 b (125,5/110,3) + 0,234814143
+ 0,26 x (166,1/127,9) + 0,337654418
1,174203265

K definitif : 1,174203

CRITERES TARIFAIRES

Catégorie de branchement : {Autre);(Camping-Hotel)

401590-Golf : (Non)(Oui)

Catégorie de branchement Autre

n.r=mnon assujetti a la redevance Tranches
401590-Golf Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix acrualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 40.00 46.97
Qui I 1.
Catégorie de branchement Camping-Hotel
n.1.=non assujetti a la redevance Tranches
401590-Golf Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix acrualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 13.20 15,50
Qui I 1.
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Date : 26/05/2025

Partenaire : CDC DES GRANDS LACS
SAUR
Reférence contrat : 404300/01
| Produit : Eau Potable Tvpe de contrat : Affermage Tvpe d'encaissement : Société
Part SAUR
Prix (HT) a compter du 01/01/2025 Redevance : Consommation - Part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 08/11/2024 K :1,174203

Prix révisé = [K=1.174203] * Prix de base

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix
Formule de révision : 0.15+0,34x(ICHTE/ICHTE0)+0.05x(01053476646/010534766460)+0.2x(TP10A2010MITP10A2010MTIe)+0.26x(F SD2MI/FSD2MIo)
Applications des indices : Valeur connue
K intermédiaire : 1,174203
Valeurs de base des parameétres utilisés | Valeurs actualisées au 01/11/2024
Indi Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
ndice base application publication publication actualisee
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 121.20000 01/06/2024 13/09/2024 | Site Internet LE 134.20000
DISTRIBUTION D'EAU MONITEUR
TP10A2010MI CANALISATIONS, EGOUTS ASST. ADDUCT EAU - 11030000 12950000
2010 - Site Moniteur
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TP10F 01/08/2024 15/10/2024 | Site Internet LE 1 129.50000
MONITEUR
FSD2MI FRAIS ET SERVICES DIVERS - Site internet 127.90000 01/09/2024 311002024 Site Internet LE 166,10000
MONITEUR
01053476646 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 105.00000 158.05872
CAPACTTE =36Kva BASE 2015
Substifué avec coeff 1.2426 par 01076428846 01076428846 01/09/2024 31/10/2024 1,2426 12720000
— -
CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 63 -— Salll Accusé de réception en préfecture
— 040-244000873-20251007-2025-119a-DE
France Date de télétransmission : 20/10/2025

Date de réception préfecture : 20/10/2025




Detail du calcul du coefficient de variation

0,15
+ 0,34 x (134,2/121,2)
+ 0,05 x (158,05872/105)
+ 0,2 x (125,5/110,3)
+ 0,26 x (1e6,1/127,5)

Résultat=0.15+034x(ICHTE/ICHTE0)+0.05x(01053476646/010534766460)+0.2x(TP10A2010MTTP10A2010MIo)+0,26x(FSD2MIFSD2MIo)

0,150000000

+ 0,376468647
+ 0,075266057
+ (

+

34814143
7654418

==
b ba
[P

K definitif : 1,174203

CRITERES TARIFAIRES

401590-Golf : (Non);(Oui)

401590-Golf Non

n.r.=mnon assujetti a la redevance

Tranches
Critére Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Valeur 0.3007 0.3637
401590-Golf Oui
n.1=non assujetti a la redevance Tranches
Critére Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualise Prix de base Prix actualise Prix de base Prix actualise
Valeur 1T 1.

—
—
—
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8 BILAN DE L'ACTIVITEDE CE’ITE ANNEE

Un regard sur notre activité

L.




LES VOLUMES D'EAU

Attention : Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux
de détails mensuels.

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.
Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.
Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes prélevés mensuels par ressource

Volume Volume Volume Volume
prélevé produit glevé Volume LAV Nalie
prélevé i prélevé i
duit 2023 duit 2024
2022 2022 2023 At 2024 At
Usine de
. 2 105 405 1946 277 2031239 1946 788 2135 804 2047 849
Larrigade
Autres forages 1214 596 1182679 1173 386
Total exh
ota’ exhaure 3320001 3213918 3309190
(m3)
600 000
— 500000
o
£
' 400000
(]
‘©
2 300000
(]
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Détail mensuel des volumes prélevés par station

USINE janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aout-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24
i 116299 | 117485 | 124289 | 159119 | 186429 | 210997 | 303468 | 349517 | 184088 | 141689 | 121118 | 121306 | 2135804
Volumes prélevés LAC 67 250 68579 54733 99 836 121 802 136 360 229299 278 954 115523 71134 51751 60 459 1355680
RATIO LAC 58% 58% 44% 63% 65% 65% 76% 80% 63% 50% 43% 50% 63%
Volume prélevés FORAGE 49 049 48 906 69 556 59283 64 627 74 637 74 169 70563 68 565 70555 69 367 60 847 780124
RATIO FORAGE 42% 42% 56% 37% 35% 35% 24% 20% 37% 50% 57% 50% 37%
RESSOURCES janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aout-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24 _
Forage le TUC (LUE) 2310 2107 2464 2634 2490 2348 2983 3104 2224 2090 2011 2258 29 023
Forage Les arénes F2 (PARENTIS) 26 558 24 057 25767 27 079 26 956 27 069 30 644 33803 26 463 26718 27931 28 600 331645
Fallot (STE EULALIE) 12 681 10271 17 151 19 287 19 041 20 801 31921 35559 19 826 17 957 11 460 10430 226 385
Chambrelent Les écoles (YCHOUX) 5988 3959 20 25 4 22 24 20 23 24 2425 4322 16 856
Forage L'aiguille (SANGUINET) 27 492 23556 30 262 35478 38 645 38437 43918 39157 28612 21261 20944 23224 370986
Forage Poms 2 (PARENTIS) 13385 14 010 17 569 16 904 17 892 20 257 20517 20 548 16 417 16 686 13 008 11298 198 491

‘TOTAL VOLUME PRELEVE GRAND LACS - 3309190 ma‘
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[ 16 856 ms]
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| 226385 m3

158491 m3
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m Forage L'aiguille [SANGUINET)

m Forage Poms 2 (PARENTIS)

Saur

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-119a-DE
Date de télétransmission : 20/10/2025
Date de réception préfecture : 20/10/2025




LES VOLUMES D'EAU — PRODUCTION POUR LE GOLF

En complément de la distribution d’eau potable, la station de station de Larrigade est équipée d’un puits de captage de I'eau
du Lac Nord permettant d’alimenter le Golf en eau brute.

Les volumes prélevés pour I'alimentation du Golf sur les dernieres années sont présentés dans le tableau ci-dessous.

Vente d ea(t:nt;r)ute au golf 2022 2023 2024

Départ vers Lac 44 209 24 568 18 395
Départ vers la forét 280 024 251 788 154 267
Total 324 233 276 356 172 662
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Titre de I'axe
H Volume Lac Volume Forét
Reléve Eau 2024
Brute au ler du . .
mois Index Lac Volume Lac Index Forét Volume Forét TOTAL
S1 322 433 0 4011 813 0
S2 322 433 0 4011 813 0 0
S3 322433 0 4011813 0 0
sS4 322433 0 4011813 0 0
S5 322 433 0 4011 813 0 0
S6 322 433 0 4011 813 0 0
S7 322433 0 4011813 0 0
S8 322433 0 4011813 0 0
S9 322 433 0 4011 813 0 0
S10 322433 0 4011813 0 0
S11 322762 329 4011813 0 329
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Reléve Eau 2024
Brute au ler du

mois Index Lac Volume Lac Index Forét Volume Forét TOTAL
S12 323028 266 4011961 148 414
S13 323112 84 4013031 1070 1154
s14 323 496 384 4014 891 1860 2244
S15 324 581 1085 4017 900 3 009 4094
S16 324 850 269 4022 385 4 485 4754
S17 325 225 375 4029 988 7 603 7978
S18 325525 300 4033 047 3059 3359
S19 325573 48 4 035 406 2359 2407
S20 325722 149 4038 876 3470 3619
S21 326 008 286 4043 046 4170 4 456
S22 326 247 239 4047 367 4321 4 560
S23 326 546 299 4 053 882 6515 6 814
S24 328 075 1529 4060771 6 889 8418
S25 328 600 525 4068 409 7 638 8163
S26 328 947 347 4073 588 5179 5526
S27 329530 583 4079 434 5846 6 429
S28 330527 997 4086 900 7 466 8463
S29 332130 1603 4096 320 9420 11 023
S30 333232 1102 4103 069 6 749 7 851
S31 334628 1396 4111 580 8511 9907
S32 336 079 1451 4120116 8536 9987
S33 337516 1437 4128 292 8176 9613
S34 338119 603 4131954 3662 4265
S35 339 427 1308 4142 899 10945 12 253
S36 339 841 414 4146 160 3261 3675
S37 339929 88 4148 162 2 002 2 090
S38 339 960 31 4150 339 2177 2208
S39 340 239 279 4152 446 2107 2386
sS40 340 294 55 4 154 099 1653 1708
S41 340 360 66 4 155 829 1730 1796
S42 340394 34 4157 669 1840 1874
s43 340436 42 4159 205 1536 1578
S44 340 490 54 4 160 805 1600 1654
S45 340 569 79 4162 725 1920 1999
S46 340653 84 4164 528 1803 1887
S47 340 828 175 4 166 080 1552 1727
S48 340 828 0 4 166 080 0
S49 340 828 0 4166 080 0 0
S50 340 828 0 4166 080 0 0
S51 340 828 0 4 166 080 0 0
S52 340 828 0 4 166 080 0 0

TOTAL 18 395 154 267 172 662
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LES VOLUMES D'EAU — FOCUS SUR L'USINE DE LARRIGADE

USINE janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aout-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24
_ 116299 | 117485 | 124289 | 159119 | 186429 | 210997 | 303468 | 349517 | 184088 | 141689 | 121118 | 121306 | 2 135804
Volumes prélevés LAC (m3) 67250 | 68579 | 54733 | 99836 | 121802 | 136360 | 229299 | 278954 | 115523 | 71134 | 51751 | 60459 | 1355680
RATIO LAC 58% 58% 44% 63% 65% 65% 76% 80% 63% 50% 43% 50% 63%
Volume prélevés FORAGE (m3) 49049 | 48906 | 69556 | 59283 | 64627 | 74637 | 74169 | 70563 | 68565 | 70555 | 69367 | 60847 780 124
RATIO FORAGE 42% 42% 56% 37% 35% 35% 24% 20% 37% 50% 57% 50% 37%
g 111935 | 111620 | 120593 | 151969 | 178360 | 202733 | 290774 | 333432 | 175980 | 136953 | 117332 | 116168 | 2047849
RATIO HP / HC 1,81 1,78 1,66 2,00 1,99 1,58 1,85 1,87 1,73 1,79 1,65 1,80
RENDEMENT USINE 96,2% 95,0% 97,0% 95,5% 95,7% 96,1% 95,8% 95,4% 95,6% 96,7% 96,9% 95,8% 95,9%
Force Motrice Wh/ 644,45 | 63855 | 660,58 | 579,26 | 55856 | 543,30 | 50028 | 48493 | 55867 | 620,91 | 656,62 0,00 531,50
CONSOMMATION REACTIFS MENSUELS
Chlorure ferrique (en Tonnes) 671T | 641T | 639T | 11,00T | 13057 | 1564 T | 2529T | 31,37 T | 1253T | 800T | 400T | 686T | 147,26 T
co2 311T | 28T | 28T | 4437 | 6437 | 566T | 1014T | 14107 | 4247 | 316T | 201T | 2367 6131 T
Chaux éteinte 5227 | 5077 | 4237 | 601T | 934T | 1020T | 1852 T | 21,93 T | 612T | 443 T | 302T | 409T 98,18 T
CAP 055T | 08T | 028T | 050T | 1,05T | 1,03T | 213T | 265T | 113T | 055T | 038T | 045T 11,48 T
Javel 201T | 1197 | 1,727 | 108T | 112T | 314T | 453T | 656T | 331T | 215T | 19T | 29T 32,64 T
Micro Sable 130T | 19T | 160T | 1,70T | 150T | 270T | 310T | 410T | 18T | 166T | 1,14T | 210T 24,68 T

EAU BRUTE LARRIGADE 2105 405 m3 2031239 m3 2 135 804
Volumes prélevés LAC 1418172 m3 1223 749 m3 1355 680
RATIO LAC 67% 60% 63%
Volume prélevés FORAGE 687 233 m3 807 490 m3 780124
RATIO FORAGE 33% 40% 37%
VOLUME DISTRIBUE LARRIGADE 1946 277 m3 1946 788 m3 2047 849
Consommation électrique KWh 1154111 1179998 1151713
RENDEMENT USINE 92,4% 95,8% 95,9%
Force Motrice Wh/m3 592,98 606,13 562,40

L’objectif de rendement usine est de 92%, il est donc respecté en 2024.
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Les volumes produits mensuels par ressource

Les volumes produits sont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'étre injectés dans le
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de I'unité de production ne sont pas inclus dans les volumes produits. En
fonction des circonstances, ces volumes sont enregistrés a I'une des étapes suivantes :

- A la sortie de l'usine de traitement,

- A la sortie de la station de pompage en cas de désinfection simple,

- A la sortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple.

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans I'environnement naturel.

Forage de Parentis en Born - Les Arénes F2 (eau de service)

| Janv. | Févr. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil._[| Aodt | Sept. | oOct._ | Nov. | Déc_| Total |
2023 -74 -6  -71  -72 -6 -8 -8  -79  -76  -77  -71  -67 - 887
2024  -67  -112  -103  -100 -102  -104  -104  -139  -137  -136  -130 - 112  -1346

Forage de Parentis en Born - Les Aréenes F2

| Janv. | Févr. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | oct.| Nov. | Déc_| Total |
2023 27212 24572 25139 25499 28329 28940 35009 31928 27114 34998 24948 25504 339192
2024 26558 24057 25767 27079 26956 27069 30644 33803 26463 26718 27931 28600 331645

Forage de Parentis en Born - Poms 2

L[ anv. | Féve | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil | _Aoit | Sept |_Oct | Nov. | Déc__| Total |
2023 15191 13 288 13 140 12 870 15525 18418 20432 18781 12 858 10 165 9902 11155 171725
2024 13310 13935 17 494 16 829 17 817 19 837 20787 20 306 16 509 16 621 12 923 10789 197157

Forage de Sanguinet - L'Aiguille (eau de service)

L[ Janv. | Féve | Mars | Aveil | Mai | Juin | Juil | Aoit | Sept | _oct ] Nov. | Déc_| Total |
2023 - 158 - 138 - 156 - 150 - 152 - 155 - 156 - 154 - 150 - 172 - 469 - 121 -2131
2024 - 111 - 105 -5 -5 - 19 - 90 - 68 - 98 - 97 - 101 - 97 - 100 - 896

Forage de Sanguinet - L'Aiguille

L[ Janv | Féve | Mars | Avel | Mai | Juin | Juil | _Aoit | Sept | Oct | Nov. | Déc_| Total |
2023 28987 28958 27 885 31293 40 650 44 327 40786 43792 38 669 29903 25684 25697 406631
2024 27 492 23556 30 262 35478 38 645 38437 43918 39 157 28 612 21261 20944 22843 370605

Forage de Sainte-Eulalie-En-Born Fallot

| Janv. | Févr. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept. | oOct | Nov. | Déc | Total |
2023 10380 11667 13683 19457 19910 17840 28035 16886 31288 9625 10731 12629 202131
2024 12606 10196 17076 19212 18966 20726 31846 35484 19751 17882 11385 10355 225485
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Réservoir de Ychoux - Les Ecoles / Chambrelent (eau de service)

| Janv. | Févr. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept._ ] oOct | Nov. | Déc_| Total |
2023 -103 -9  -102  -99  -136  -187  -183 - 160 - 142  -146 - 140 - 145  -1633
2024 -145  -129  -131  -127  -132  -126  -129  -131  -126  -131  -159  -192  -1658

Forage de Ychoux - Les Ecoles / Chambrelent

____

2023 3912 5364 5389 6 089 20754
2024 5 988 3 959 20 25 4 22 24 20 23 24 2425 4280 16 814

Station de Biscarrosse - Larrigade

L[ Janv [ Feve | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept | Oct_ | Nov. | Déc | Total |
2023 110729 95336 106529 143931 169340 180421 290459 311908 175989 133276 116214 112656 1946788
2024 111935 111620 120593 151969 178360 202733 290774 333432 175980 136953 117332 116168 2047849

Forage de Lué - Le Tuc

L[ Janv. | Féve | Mars | Al | Mai | Juin | Juil | Aot | Sept_|_oct ] Nov. | Déc__| Total |
2023 2 865 2557 2768 2 856 4433 3712 4516 4 665 4200 3875 3249 2542 42 238
2024 2283 2119 2487 2574 2550 2348 2983 3104 2224 2090 2011 2229 29 002

Total volume produit Grands Lacs

L[ Janv [ Févr | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil | Aot | Sept | Oct_ | Nov. | Déc_ | Total |
2023 195029 176081 188815 235585 277830 293234 418818 427567 293662 226811 195437 195939 3124808
2024 199849 189096 213460 252934 283045 310852 420675 464938 269202 221181 194565 194860 3214657
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Les productions de pointe

Volumes de Pointes Journaliers 2024 04/08/2024 | 06/08/2024 | 07/08/2024 | 11/08/2024 | 12/08/2024 | 24/08/2024

Territoire Grands lacs 14 443

Usine Larrigade (Biscarrosse) 12197

Fo L'Aiguille + Appot Biscarrosse (Sanguinet) 2234
C.EFallot (St Eulalie) 1387

C.E Les Arénes (Parentis) 1243
Fo.Poms+Fo Chambrelant (Ychoux) 827
C.ELeTuc (Lie) 150

Volumes de Pointes Journaliers 2024 (m3)

C.E Le Tuc (Lue)
# 150

Fo.Poms+Fo Chambrelant (Ychoux) mmm 827

] 043
C.E Les Arenes (Parentis)

C.E Fallot (St Eulalie) —— 1387

e . . — ) 234
Fo L'Aiguille + Appot Biscarrosse (Sanguinet)

Usine Larrigade (Biscarrosse) 1 1 T - W 12197

Territoire Grands lacs 9 14443
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Les volumes importés mensuels par ressource

Volumes importés : volumes achetés en gros a d'autres services, y compris a titre provisoire ou de secours. Les volumes achetés
en gros sont les volumes d'eau potable provenant de services de distribution d'eau externe.

Si la fourniture se fait dans le cadre d’une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre
comptabilisé comme importé.

Achat au SYDEC vers Lué Quartier Bilot
[ [ Janv. [ Féw. [ Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Total |
65 62 73 89 91 99 101 85 66 66 56 922

2023 69
2024 55 59 66 106 67 106 100 110 93 88 80 25 955

Les volumes exportés mensuels par ressource

Volumes exportés concernent I'approvisionnement en eau potable fourni a un autre service.

Vente au SYDEC vers Liphostey
[ Janv. | Févr. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. [ Aot | Sept. | oOct. | Nov. | Déc_| Total |

2023 3 106 3409 3836 3660 3677 4790 4114 3867 3681 2376 1735 3531 41782
2024 3731 4433 3884 3518 4616 5037 5038 4991 3923 4021 3776 4130 51098
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LES INDICATEURS

Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Définitions des notions utilisées pour les indicateurs :

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distribution correspondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les volumes exportés.
Les volumes consommés autorisés sont la somme des volumes consommés comptabilisés hors vente en gros sur 365 jours, des volumes sans
comptage (essai de poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Les volumes consommeés comptabilisés sont les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par les clients du périmetre de votre contrat
n’incluant pas les ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Le Rendement IDM (Indicateur du maire)

Volumes consommés autorisés + Volumes vendus en gros
Rendement IDM =

Volumes produits + Volumes achetés en gros

Evolution
2022 2023 2024
N/N-1

Volume produit 3237949 3080 346 3218 654 4,49%
Volume acheté en gros 982 936 979 4,59%
Volume vendu en gros 41 347 41 372 50 658 22,45%
Volume consommé autorisé 2 875 861 2702 758 2 829 105 4,67%
Rendement IDM (%) 90,07 89,06 89,44 0,38 points

Le Rendement Primaire

Volumes consommés comptabilisés

Rendement primaire = - TR
Volumes mis en distribution

Evolution
2022 2023 2024
N/N-1

Volume produit 3237949 3080 346 3218654 4,49%
Volume acheté en gros 982 936 979 4,59%
Volume vendu en gros 41 347 41 372 50 658 22,45%
Volume mis en distribution 3197584 3039911 3168 975 4,25%
Volume consommé 2851971 2 683 696 2 808 977 4,67%
Rendement primaire (%) 89,19 88,28 88,64 0,36 points
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L’Indice Linéaire de Pertes

L’Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes perdus par jour et par kilométre de réseau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés. |l permet de mesurer la performance du réseau en fonction de sa nature.

Volumes mis en distribution — Volumes consommés autorisés

Indice linéaire de pertes (ILP) = Linéaire de réseat + 365]

Evolution
2022 2023 2024
N/N-1

Volume produit 3237949 3 080 346 3218 654 4,49%
Volume acheté en gros 982 936 979 4,59%
Volume vendu en gros 41 347 41372 50 658 22,45%
Volume mis en distribution 3197584 3039911 3168 975 4,25%
Volume consommé autorisé 2 875 861 2702758 2 829 105 4,67%
Linéaire du réseau 661 646 628 -2,79%
Indice linéaire de pertes (en m3/km/j) 1,33 1,43 1,48 3,69%

L’Indice Linéaire de Volumes Non Comptés

L’Indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC) correspond au ratio des volumes non comptés par jour, par kilometre de
réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution reflétent la mise en ceuvre de la politique de
comptage aux points de livraison et I'efficacité de la gestion du réseau.

. . Volumes mis en distribution — Volumes consommés
Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2022 2023 2024
N/N-1

Volume produit 3237949 3080 346 3218 654 4,49%
Volume acheté en gros 982 936 979 4,59%
Volume vendu en gros 41 347 41 372 50 658 22,45%
Volume mis en distribution 3197584 3039911 3168 975 4,25%
Volume consommé 2851971 2 683 696 2 808 977 4,67%
Linéaire du réseau 661 646 628 -2,79%
Indice linéaire de volume non compté (m3/km/j) 1,43 1,51 1,57 4,01%
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L’Indice Linéaire de Consommation

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) correspond au ratio des volumes consommés autorisés et des volumes exportés par

kilométre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau.

Indice linéaire de consommation (ILC) =

Volumes consommés autorisés + Volumes exportés

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2022 2023 2024
N/N-1

Volume produit 3237949 3080 346
Volume acheté en gros 982 936
Volume vendu en gros 41 347 41372
Volume mis en distribution 3197584 3039911
Volume consommé autorisé 2 875 861 2702758
Linéaire du réseau 661 646
Indice linéaire de consommation (m3/km/j) 12,08 11,64

Le détail des besoins réseau (méthode ASTEE)

3218654
979
50 658
3168 975
2829 105
628
12,56

4,49%
4,59%
22,45%
4,25%
4,67%
-2,79%
7,93%

Valeur Volume
Volume utilisé par Formule de calcul
unitaire calculé

Essai PI/BI Nombre de PI x 10 m3
M.anoeuyres 5 % du nombre de Pl x 50 m3
incendie

Espace vert sans 2 m3 par jour pendant 5 mois

compteur 1 points de prélévement par
/balayeuse commune
Volume Relevés des 4 bornes monétiques :
EONSOMMRAIEUES Fontaines Sanguinet/Parenties/Biscarrosse
sansicomptage Z.1/Biscarrosse Plage
Vol d'eau (30 m3/caravane terrain du
Autres

tir a I’arc) — estimé a 100 caravanes
Eaux de lavage et ringage suite
travaux de réhabilitation et
étanchéité réservoir de Lué
Total volume consommateurs sans comptage

consommations
pour raison de
service

Nettoyage des
réservoirs

1/3 du volume total des ouvrages de
stockage

Volume trongons créés et/ou

Désinfection apres ) \ .
renouvelés dans I'année x 8

travaux Nbr branchement neufs x 0,20
Volume Nbr intervention de Purges x 2h x 5
de service Purges et lavage m3/h
du réseau des conduites Nbr fuites Conduite x 30 m3

Nbr fuites branchement x20 m3

Surpresseurs et
pissettes

Analyseurs de

Nbr pompe x 90 m3

Nbre d'analyseurs avec rejet d’eau de
chlore ou tout mesure non comptabilisés x 700 m3
analyseur en ligne par an
Total volume de service du réseau

Total Besoins Réseaux
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50 15
300 8
420+
1057+ 1
834+424
30 100
Estimation
0,33 10 500
0,2 116
10 29
30 38
20 33
90
900 1

2930
750

2 400

2735

3000

1500

13315

3500

300
23,2
290

1140
660

900

6813
20128

~0,6% du VMD
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CONSOMMATION D'ENERGIE (RELEVE FACTUREE)

Le tableau ci-apres présente les consommations d'énergie calculées a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.

| mmm

Accélérateur de Parentis en Born Poms

Forage de Parentis en Born Les arénes 2 88 365 155716 156 910 156 002
Forage de Parentis en Born Poms 2 24 834 86 681 79533 84 502
Forage de Saint Eulalie en Born Fallot 53 152 96 674 95 359 90 858
Forage de Ychoux Chambrelent 12 414 14 265 6 788 10408
Forage et réservoir de Sanguinet L'Aiguille 98 317 203 061 205 281 183 652
Protection cathodique de Parentis en Born Lahitte 5 244 64 62
Station de Biscarrosse Eau brute golf 75 390 161 717 170530 89 081
Station de Biscarrosse Larrigade 569 622 1155988 1190499 1166 194
Station de Lue Le Tuc 7 266 23521 17 423 16 729
Surpresseur de Biscarrosse la Palombiere lotissement du Golf 248 740 1077 1601
Surpresseur de Biscarrosse les Vasates Lotissement du Golf 261 1021 836 827
Surpresseur de Gaste Le Pourjeau 401 703 763 577
Surpresseur de Ychoux Barbier 114 76 69 211
Total 930 482 1900 644 1925375 1800984

Les sites avec des consommations négatives sont des ex tarifs bleus ol la facturation est basée sur des estimations de
consommation. Lors de la reléeve terrain ENEDIS, ces estimations sont régularisées et peuvent étre négatives dans les cas ol
elles ont été fortement surestimées en année n-1.

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces derniéres années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos
sites. A ce jour, 99% du parc de compteurs électriques exploités par SAUR sont équipés d’'un compteur LINKY.
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CONSOMMATION D'ENERGIE (RELEVE MESUREE)

mmmmmmmmmmmm
Accélérateur de Parentis en Born Poms
Forage de Parentis en Born Les arénes 2 12 843 11 706 12 341 12 763 13 311 12 253 11 410 15 040 12 985 13 079 13 668 14 029 155 428
Forage de Parentis en Born Poms 2 5763 6153 7 097 7 401 7 815 8795 9203 8 804 7 352 7 383 5676 5487 86928
Forage de Saint Eulalie en Born Fallot 5224 5035 6 006 7188 8287 8484 13 267 14538 8 252 7 409 4755 4 650 93 094
Forage de Ychoux Chambrelent 3061 2190 a7 50 42 50 48 52 50 51 1035 1801 8477
Forage et réservoir de Sanguinet L'Aiguille 13 959 12 209 14 962 16 591 19 869 19 188 22 319 19 327 14 323 11 136 11 070 12 164 187 117
Protection cathodique de Parentis en Born Lahitte 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 63
Station de Biscarrosse Eau brute golf 541 420 2023 10 265 9 250 16 212 18 500 17 622 5 406 3319 2794 2084 88 437
Station de Biscarrosse Larrigade 72073 71219 73765 85 167 99239 110418 145469 156730 98 168 85029 76 943 77 496 1151713
Station de Lue Le Tuc 1322 1236 1381 1457 1110 999 1121 0 0 0 880 1010 10517
Surpresseur de Biscarrosse la Palombiére lotissement du Golf 0 0 54 129 141 142 164 155 101 61 56 67 1070
Surpresseur de Biscarrosse les Vasates Lotissement du Golf 55 52 53 58 67 72 99 117 81 63 55 57 827
Surpresseur de Gaste Le Pourjeau 189 49 37 25 25 23 22 19 19 32 39 142 621
Surpresseur de Ychoux Barbier 5 71 41 5 5 5 4 4 4 25 19 14 201
Total 115061 110404 117835 141125 159187 176666 221650 232431 146764 127611 117014 119028 1784775
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SAUR a renouvelé pour I'année 2024 ses certificats de garantie d’origine pour couvrir les besoins électriques du périmetre
par une production d’énergie verte.

T
CNGIC

Attestation Electricité verte France

« Electricité d'origine renouvelable »

ENGIE est titulaire des garanties d’origine relatives a I'électricité injectée sur le réseau et
consommeée par « SAUR » du 01/01/2024 au 31/12/2024.
ENGIE atteste disposer des 3 la quantité d'électricté produite S partir d= sources d'

énergie
100 % renouvel.mle et injectée sur le réseau dqmeeiectrme conformément au contrat de vente d'électricité verte 3 hauteur de 1514230 kWh
pour l'année 2024 pour i3 des PDL és par k= contrat SAUR pour fe contrat dexploitation CFC DES GRANDS LACS
AEP.

Ces garanties d'ongine sont inscrites dans un registre tenu par l'organisme indépendant EEX. désigné par I'autonté administrative
compétents pour assurer I2 fracabilité des garanties d'ongine.

Courevole, 16/03/2025

Frédéric LEFORT
Directeur général ENGIE Entruprises & Collectivitia

Créons de nouveiles énergies

entreprises-collectivites.engie.fr
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CONSOMMATION DE REACTIFS

Forage de Parentis en Born Les Arénes 2

Forage de Parentis en Born Poms 2

Forage de Saint Eulalie en Born Fallot

Forage de Ychoux Chambrelent

Forage et réservoir de Sanguinet L'Aiguille

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Lue Le Tuc

Eau de Javel

Eau de Javel

Eau de Javel

Eau de Javel

Eau de Javel

Charbons actifs en
poudre

Chaux éteinte

Chlorure ferrique

Anhydride
carbonique (CO2-)

Eau de Javel

Microsable

Eau de Javel
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86 64

2 880

3504

144

7 560

21615

162 720

176 731

92 145

32423

27 000

432

10 008 9312
3000 3024 kg
4536 3912 kg
456 168 kg
7224 6728 kg
11 800 11350 kg
124710 96 470 kg
134319 144353 kg
79510 60 160 kg
28 488 31506 kg
23300 21850 kg
408 288 kg
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9 LAQUALITE DEL'EAU DISTRIBUEE

La qualité de l'eau, notre priorité




L'EAUBRUTE

Syntheése des analyses sur I’eau brute

Nature de I'analyse Nombre d’échantillons analysés (ARS)

Bactériologique

Physico-chimique 12
Nombre total d'échantillons 12
v
L'EAU TRAITEE

Synthése des analyses sur I’eau traitée

) Nombre d’échantillons Nombre d’échantillons o "
Nature de I'analyse analysés (ARS) conformes (ARS) % Conformité (ARS)
3 3 100

Bactériologique
Physico-chimique 3 3 100
Nombre total d'échantillons 3 3 100

L'EAU POINT DE MIS EN DISTRIBUTION

Synthése des analyses sur I’eau point de mise en distribution

) Nombre d’échantillons Nombre d’échantillons o s
Nature de I'analyse analysés (ARS) conformes (ARS) % Conformité (ARS)
8 8 100

Bactériologique

Physico-chimique 9 9 100
Nombre total d'échantillons 9 9 100
v
L'EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur I’eau distribuée

, Nombre d’échantillons Nombre d’échantillons o vz
Nature de I'analyse analysés (ARS) conformes (ARS) % Conformité (ARS)
Bactériologique 167 167 100

Physico-chimique 188 186 100
Nombre total d'échantillons 188 186 100
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7

| (Mars a Avril 2024)

-
9 Analyses autocontroles par I (

Laboratoire accrédité COFRAC et
agréé (CARSO)

|

|

| \
(Janvier a Février 2024) ;l N

-Analyses ARS

(Janvier — Février

I
|
' 202 |
L 1) P

10/01 : dépassement référence qualité

couleur et Mn robinet extérieur mairie
Parentis en Born

28 Analyses autocontroles par | [

Laboratoire accrédité COFRAC et
agréé (CARSO)

179 Analyses A
autocontroles

Laboratoire usine |

(Janvier @ Février 2024) A

18/01 : recontrdle du LPL =

conforme

R
o

163 Analyses )
autocontroles |
Laboratoire usine ]'
(Mars a Avril 2024)

A

(Anal s&esARS1

(Mars — Avril 2024) J !

12 Analyses autocontroles par | 1
Laboratoire accrédité COFRAC et :
agréé (CARSO) | l

(Mai a Juin 2024) |

cryptospridium et de kystes de Giardia
dans eau du lac

(
- Analyses ARS

(Mai —Juin 2024)

10/06 : salle de pause mairie
Biscarrosse couleur supérieure ala
référence de qualité

w 05/06 : présence d'oocystes de
|
|
|

I
N
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10 Analyses autocontroles par / \
! : g 175 Analyses |
. Laboratoire accrédité COFRAC et . i alzcsocontl?:‘iles :
| agréé (CARSO) + 32 points Bactério | | . ; |
! LPL |  Laboratoire usine |
. par l (Juillet & Aofit 2024) )
s (Juillet a Aolit 2024) -
4 1107 = Non-conformité référence .

(/ ] couleur aux sanitaires publics aire i '!

‘ Analys es ARS | camping-car Sanguinet | :

| i | |

| (Juillet & Aoiit 2024) i 01/08 : Non-conformité référence ! !

| ] couleur + Mn aux sanitaires mairie l\\ /

= = Parentis en Born >
| 25 Analyses autocontréles par !; 169 Analyses }
. Laboratoire accrédité COFRACet | | autocontroles |
| agréé (CARSO) ‘ i Laboratoire usine i
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NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE

La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
parue au Journal Officiel de I'Union Européenne le 23 décembre 2020.

Le nouveau texte a pour objectif de promouvoir I'eau du robinet et suit cinq axes d’évolution :

e ['acceés a l’eau potable pour tous, en réponse a la 1lere initiative citoyenne européenne « L’eau, un droit humain ».

e  ['évaluation de la sécurité sanitaire de I'eau, du captage au robinet, fondée sur une analyse des risques, pour repérer
et traiter ces derniers de fagon proactive.

e |'actualisation de la liste des critéres a suivre pour déterminer la qualité de I'eau, basé sur un partenariat avec 'OMS
pour la mise a jour des parametres et des valeurs paramétriques.

e ['harmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec |'eau potable.

e e renforcement de la transparence pour les consommateurs en ce qui concerne la qualité et la fourniture de I'eau
potable, afin d’améliorer la confiance dans I'eau du robinet.

Les 14 premiers arrétés de la directive eau potable ont été publiés

Apres sa traduction en droit frangais, et la publication de I'ordonnance du 22 décembre 2022 (n°2022-1611) et de deux
décrets (2022-1720 et N°2022-1721) du 29 décembre 2022, le nouveau cadre de la directive eau potable 2020/2184 s’est mis
en place en 2023. De nombreux arrétés se rapportant a cette directive ont été publiés dés le mois de janvier sans que ne
soient toutefois précisé les moyens financiers alloués aux collectivités pour la mise en place de ces nouvelles dispositions.

Directive do Entrés en vigusur Trenspositon en droit

16/12/2020 diractive frangats

hegrzrneis 120112021 1/01/2023 12107/2027 12/01/2029
SN X00)

+ Una obligation réglementarre

e L’arrété du 3 janvier relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau est également paruauJO du 11 janvier
2023.

- Il précise les modalités de sa mise en place par les personnes responsables de la production et de la
distribution d’eau (PRPDE)

- Sa mise en place devra étre effective avant le 12 juillet 2027 pour les zones de captage et avant le 12
janvier 2029 pour la production et la distribution d’eau.

- Il devra faire I’objet d’une mise a jour tous les 6 ans et d’une évaluation obligatoire de sa mise en ceuvre
avant chaque mise a jour.

- Le texte rappelle les finalités des plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'’eau d’identifier les dangers
et évenements dangereux susceptibles de détériorer la qualité de I'eau prélevée, les acteurs, d’évaluer
les risques associés (ces risques sont soit qualitatif soit quantitatif si ils agissent indirectement sur la
qualité de I'eau) et de mettre en place des mesures de gestion des risques, dont la faisabilité technique
et financiere aura été éprouvée, afin de permette d’éviter ou de diminuer ces risques a un niveau
acceptable.

- En annexe I'arrété précise le contenu de I'évaluation des risques appliquée aux zones de captage et a la
production et a la distribution d’eau.

- SAUR anticipe d’ores et déja les futures évolutions réglementaires. En particulier, SAUR pourra étre votre
partenaire et vous accompagner pour la mise en place de votre Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire
de I'Eau (PGSSE).

13 arrétés d’application sont également parus début 2023 :
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e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des
eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées au articles R.1321-2, R.1321-3,
R.1321-7 et R.1321-38 du code de la santé publique

- Principales dispositions transposées :

= |Intégration de nouveaux parameétres et des exigences de qualité associées : sous-produits de la
désinfection, chlorates, chlorites, acides haloacétiques, composés perfluorés, bisphénol A,
uranium chimique, microcystines.

. Normes de qualité relevées pour : antimoine, bore, sélénium.

=  Normes de qualité abaissées pour : plomb, chrome.

= Normes précisées pour : métabolites de pesticides.

= Introduction des valeurs indicatives = utilisation pour les métabolites de pesticides non
pertinents

=  Introduction des valeurs de vigilance

e  Principales évolutions pour les exigences de qualité en eaux distribuées

Evolutions par

- . Dates pour la
r.ral I 11;3“ Parametres umd;?;ge Commentaires Mise en
cgleme q conformité
anterieure
Nouveaux Janvier 2023
parametres
Chiorates 0,25 mg/L 0,7 mg/L si trajtepﬁent de desinfection pouvant
generer des chlorates
Chiorites 0,25 mg/L 0,7 mg/L si tral:rement de dESlr_leI:tu:un pouwant
generer des chlorites
. g Mise a jour possible par la CE au regard des
Bisphénol A 25 pugfl sravaux EFSA
5 traitement de désinfaction pouvant générer des
AHA [somme 60 g/l AHA. Somme : acide chloroacétigue,
de 5) i dichloroacétique et trichloroacétique, adde
bromoacétique et dibromoaceétique
Uranium
chimigue 30ug/t
Mlcr;:l;'t.ras;tlnes 1 pgfL i analyser en fonction de la situation
FF.ﬂ.gés;‘;';lme 0,1 pefl Somme de 20 molécules définies dans I'arréte
Chrome VI 6 gl
Relévement de la )
limite de qualité LR
Antimoine 10 pg/fL
Bore 15 mg/L 2.4 mg/L si E:EllJ dv._e mer daszaIEﬁ ou conditions
geglogigues particulieres
Selénium 20 pe/L 30 pg/L si conditions géologigues particulieres
Abaissement de la )
limite de qualité fanvier 2036
Chrome 25 pg/L
Plomb 5 pgfL En amont des installations privées de distribution
Autre Janvier 2023
Précision sur la notion de pertinence d'un
metabolite dans les EDCH. Les métabolites de
Pesticides Pas de pesticides non pertinents sont exclus du caloul
changement pour la somme des pesticides. Définition d'une
valeur de gestion (valeur indicative) pour les
métabolites non pertinents = 0,9 pg/L.

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de demande de
dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine a I’exclusion des eaux minérales
naturelles pris en application des articles R.1321-31 a R.1321-36 du code de la santé publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le cadre de la surveillance
exercée par la personne responsable de la production et de la distribution d’eau et aux conditions auxquelles
doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des articles R.1321-23 et R.1321-24 du
code de la santé publique
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- Le programme de tests et d'analyses de la surveillance est défini sur la base d'une analyse des dangers
que peuvent présenter les installations du systéeme de production et de distribution d'eau, réalisée dans
le cadre du PGSSE.

- Réévaluation a minima tous les 6 ans.

- Il doit comprendre la surveillance des paramétres :

= turbidité, notamment afin de vérifier I'efficacité de I'élimination physique au moyen de
procédés de filtration ;

=  coliphages somatiques, afin de vérifier, si nécessaire, |'efficacité des procédés de traitement des
eaux brutes contre les virus pathogénes ;

. chlore et sous-produits de désinfection, afin d'évaluer I'efficacité du traitement de désinfection,
ainsi que la rémanence du chlore et la présence de sous-produits de la désinfection en tout
point et jusqu'au bout du réseau de distribution, lorsqu'untraitement de désinfection est mis
en oeuvre ;

= équilibre calco-carbonique, afin de prévenir ou d'anticiper les phénomenes de corrosion ou
d'entartrage des réseaux dedistribution et une éventuelle dégradation de la qualité de I'eau
dans le réseau ;

=  toutautre parameétre caractéristique d'une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou d'une
dégradation de la qualité de I'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle
monomere, au regard des limites de qualité fixées dans l'arrété du 11 janvier 2007 modifié
susvisé et relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine.

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de
la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contrdle sanitaire, pris en
application de I'article R.1321-24 du code de la santé publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 20 juin 2007 relatif a la constitution du dossier de demande
d’autorisation d’exploiter une eau de source ou une eau rendue potable par traitement a des fins de
conditionnement

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévement et
d’analyse du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application des articles
R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé publique

- Ce texte établit le programme du controle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les
eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine.

- Il détermine le contenu des analyses types a effectuer sur la ressource (eaux d’origine souterraine ou
superficielle), sur les points de mise en distribution, et au robinet du consommateur.

- Il détermine les fréquences minimales annuelles des préléevements d’échantillons d’eau et d’analyses en
fonction du débit (en m3/jour).

- Il entrera en vigueur le ler janvier 2026.

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures de distribution d’eau
destinée a la consommation humaine

o Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une
distribution publique, pris en application des articles R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé
publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyses utilisées dans
le cadre de la réalisation du contrdle sanitaire des eaux

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 22 octobre 2013 relatif aux analyses de contrdle sanitaire et de
surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans un
établissement thermal ou distribuées en buvette publique

o Arrété du 30 décembre 2022 relatif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les
préléevements et les analyses de surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a
des fins thérapeutiques dans un établissement thermal ou distribuées en buvette publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrément des laboratoires
pour la réalisation des prélevements et des analyses du controle sanitaire des eaux

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des légionnelles dans les
installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire

D’autres arrétés d’application complémentaires viendront transposer des exigences de la Directive Européenne (UE)
2020/2184, en particulier les articles suivants :

. L'article 4.3, dédié a la maitrise des pertes en eau, demande aux Etats membres d’évaluer les niveaux de fuite d’eau
sur leur territoire, pour les services >10 000 m3/j ou >50 000 habitants. D’ici 2028, la Commission européenne fixera
un seuil au-dela duquel un plan d’actions de réduction des fuites sera nécessaire.
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e Larticle 11 fixe et uniformise a I’échelle européenne, les principes applicables et les exigences minimales pour les
matériaux en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine.

e L’article 16 a pour objectif de réduire les inégalités sociales et territoriales. Les Etats membres sont ainsi enjoints a
prendre des mesures pour garantir I'acces a I'eau, en particulier pour les populations vulnérables,

. L'article 17 vise améliorer la confiance du consommateur en I'eau du robinet et sa connaissance de ses
consommations avec la diffusion réguliere d’une information compléte de I'eau potable distribuée (qualité, prix,
volume, méthode de production ...)

METABOLITES DE PESTICIDES

L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION

Comment définit-on la liste des pesticides et métabolites recherchés ?

e Llaliste des pesticides a rechercher dans le cadre du contréle sanitaire des eaux n’est pas arrétée au niveau national.

e  Compte-tenu du nombre élevé de molécules de pesticides étant ou ayant été autorisées/utilisées et de la diversité
des contextes régionaux, le choix des molécules est effectué par chaque ARS et est révisé régulierement.

e |l est ainsi tenu compte des activités et usages agricoles, des surfaces cultivées, de la probabilité de les retrouver
dans les eaux et de leur toxicité sur la santé humaine.

Comment surveille-t-on les pesticides et leurs métabolites ?

Les exigences de qualité de I'eau distribuée sont précisées dans le Code de la santé publique en application de la Directive
européenne 2020/2184. La surveillance mise en ceuvre par les ARS dans le cadre du contréle sanitaire des eaux compare les
concentrations retrouvées dans les eaux distribuées a ces limites ainsi qu’a des valeurs de gestion introduites par I'instruction
N°DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 :

Pour les métabolites PERTINENTS et les pesticides :

e Lalimite de qualité (LQ) :
- 0,1 g/l par molécule (sauf pour I'aldrine, la dieldrine, I’heptachlore et I'heptachlorépoxyde : 0,03 pg/l)
et 0,5 g/l pour la somme des molécules mises en évidence.
- L’eau est conforme lorsqu’elle répond a la limite de qualité.
- Ces valeurs réglementaires ont été établies dans un objectif de lutte contre la pollution de la ressource
et non sur la base d’une approche toxicologique d’impact sur la santé.
e  Lavaleur sanitaire maximale (Vmax) :
- C’est une valeur de gestion, établie par I’ANSES, propre a chaque molécule, en dega de laquelle I'eau peut
étre consommée sans entrainer d’effet néfaste pour la santé.
- A vocation a n’étre utilisée que pour une durée limitée (période de dérogation), pendant laquelle des
actions de remédiation doivent étre mises en place.
Pour les métabolites NON-PERTINENTS :

- Ne sont pas soumis aux limites de qualité. Cependant leur concentration dans I’eau doit rester inférieure
a la valeur guide de gestion sanitaire (Vguide) définie pour chaque substance par I’ANSES, ou a défaut, a
une valeur indicative unique fixée a 0,9 pg/I.

Comment sont déterminées les Vmax ?

e Lesvaleurs sanitaires maximale sont déterminées par I’ANSES a partir des valeurs toxicologiques de référence (VTR)
s’appliquant aux substances actives ou métabolites, en considérant que I'exposition d’une personne par I'eau
gu’elle consomme ne doit pas dépasser 10 % de la VTR.

e  Pour assurer la plus grande sécurité possible, la Vmax est construite pour protéger les forts consommateurs d’eau
du robinet et tient compte de la consommation d’eau tout au long de la vie.

e  Ces valeurs sanitaires maximales sont susceptibles d’étre actualisées en fonction de I’évolution des connaissances
scientifiques, en particulier quand des VTR sont actualisées, ou encore quand les méthodes de calculs sont revues.
La méthode d’élaboration des Vmax, mise en place a 'Agence en 2007, a ainsi été réactualisée dans un avis de 2019
en utilisant des données nationales récentes.

e  Depuis 2007, ce sont un peu moins de 200 molécules qui ont fait I'objet d’'une détermination de Vmax, dont environ
20 ont fait I'objet d’une réévaluation. A ce jour, les Vmax déterminées sont presque toutes supérieures a la limite
de qualité de 0,1 pg/L (rares exceptions pour certains chlorés)

e  En I'absence d’évaluation disponible de la Vmax par I’ANSES, I'instruction de la DGS du 24 mai 2022 prévoit la
possibilité d’utiliser une Valeur Sanitaire Transitoire (VST) établie par I’Agence fédérale de I'environnement
allemande (Umweltbundesamt, UBA)
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Mesures de gestion en cas de dépassement de la LQ

L'instruction de la DGS du 18/12/2020 distingue 4 types de situations selon la concentration et la durée du dépassement :
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Instruction DGS du 20 octobre 2023

e Parution d’une instruction interministérielle de la DGS a destination des ARS : Instruction N° DGS/EA/2023/160 du
20 octobre 2023 relative a « la gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a I’exclusion des eaux conditionnées. »

e Fait suite aux difficultés d’application des mesures de gestion sanitaire par certaines ARS sur des territoires qui font
face a des valeurs particulierement élevées de certaines molécules sans V max.

e Les métabolites du Chloridazone et du Chlorothalonil sont particulierement ciblés, car concernés par des
dépassements des valeurs transitoires (VST) définies dans I'instruction du 24 mai 2022. L’application littérale des
mesures de gestion impliquerait des restrictions d’usages pour plusieurs centaines de milliers de personnes sur le
territoire national.

e Comptetenude:

- la difficulté de mise en ceuvre des restrictions sur un tel périmétre,

- le risque subséquent de difficulté d’accés a I'eau potable,

- les différences d’application des régles sanitaires issues de la méme Directive au sein des pays de I'UE,
- la prise en compte du rapport bénéfice/risque.

e La DGSrecommande donc a ses ARS de surseoir temporairement a I'application de ces restrictions d’usage.

=> « approche de gestion proportionnée » de I'action publique.
=>» concerne également le cumul des substances
e Un plan d’action interministériel découle immédiatement de cette décision.
Les métabolites du Chlorothalonil

Le Chlorothalonil est un fongicide qui a été utilisé en France depuis les années 70 sur de nombreuses grandes cultures :
la vigne, le blé-orge, le pois, la betterave, le tournesol, la pomme de terre, |'avoine, seigle, triticale, gazon, cultures de
pleins champs type ail, oignon, melon... 39 préparations commerciales en contenant ont obtenu une autorisation de
mise sur le marché. Il a été interdit a la vente en France en 2019 avec une fin d’utilisation en mai 2020. Ses produits de
dégradation sont tres persistants.

Parmi les métabolites du chlorothalonil, le R471811 est particulierement résistant a la dégradation (forme d’acide
sulfonique — la famille phénolique se dégrade beaucoup plus vite).

La campagne nationale menée a grande échelle par I’ANSES entre 2020 et 2022 sur les eaux brutes et eaux traitées
représentant 20 % de la population consommatrice d’EDCH (136 000 résultats d’analyses) a montré la présence du
R471811 dans plus d’un préléevement sur 2 et un dépassement de 0.1 pg/l dans un tiers des échantillons
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Le chlorothalonil R471811, métabolite pertinent, a été déclassé le 29/04/2024 en métabolite non pertinent alors qu’une
nouvelle molécule issue de la dégradation de la méme substance active dans I’'environnement, le chlorothalonil R417888 (ou
chlorothalonil SA) a été déclaré pertinent a la méme date.

Dans la campagne nationale de I’ANSES, ce nouveau métabolite pertinent est détecté 2 voire 3 fois moins souvent que le
chlorothalonil R471811 et a des concentrations 4 a 5 fois plus faibles.

Les métabolites du Chloridazone

Le Chloridazone un herbicide de la famille des diazines qui a été utilisé principalement dans la culture des betteraves depuis
les années 1960 jusqu’en décembre 2020.

Il n’a pas été prouvé de potentiel cancérigéne ou mutagene pour ’'homme. L’arrét de sa commercialisation est lié a I'absence
de demande de renouvellement d’autorisation par le producteur.

Le desphényl-chloridazone (DPC) et le méthyl-desphényl-chloridazone (MDPC) sont deux produits de dégradation du
chloridazone dans le sol ou dans I’eau (métabolites).

En 2007, I’Autorité européenne de sécurité des aliments (EFSA) écarte un risque pour la santé humaine associé a ces deux
métabolites = toxicité comparable ou inférieure a celle de la chloridazone qui ne présente aucun potentiel cancérigéne ou
mutagéne.

En 2020, I'ANSES identifie des faiblesses dans les protocoles toxicologiques disponibles = elle classe ces 2 métabolites
PERTINENTS, par défaut (principe de précaution).

Pas de Valeur Sanitaire Maximum (Vmax) établie par I’ANSES a date, en I'absence de données d’études suffisantes concernant
le potentiel génotoxique du DPC et le MDPC.

Certaines ARS integrent le suivi de ces 2 molécules au contrdle sanitaire, notamment I’ARS HDF a partir de mai 2021. En
I'absence de Vmax disponible, elles utilisent une valeur de gestion provisoire (VGP) de 44 ug/l, c’est-a-dire 5 fois plus
protective que la Vmax établie par I’ANSES pour la molécule mére de chloridazone (222ug/l).

Cette valeur de gestion provisoire n’est plus appliquée depuis juin 2022, date a laquelle le ministere de la santé a fixé une
valeur commune a toutes les régions.

En juin 2022, en attendant que I’ANSES établisse la Vmax de ces 2 métabolites, le ministere de la santé fixe une « valeur
sanitaire transitoire » a 3 pg/L, applicable dans toutes les régions.

Elle correspond a celle établie par 'UBA (Umweltbundesamt, agence fédérale pour I'environnement) en Allemagne. A noter
gu’un dépassement de cette valeur en Allemagne n’entraine pas de restriction de la consommation de I’'eau, comme en
France, mais uniquement des actions de surveillance des concentrations dans I’eau et de réduction des apports en
pesticides.

Le 04 mai 2023, ces deux molécules sont déclarées métabolites pertinents par I’ANSES et le 25 juillet 2024 des Valeurs
Sanitaires Maximum (Vmax) ont été déterminées permettant une gestion sanitaire classique de ces deux molécules en cas
de dépassement des limites de qualité.
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FACE AUX METABOLITES : LE CARBOPLUS® DE SAUR, VERITABLE

BARRIERE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

CarboPlus® - traitement des micropolluants
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PFAS

Les PFAS ou composés perfluorés

Les substances per- et polyfluoroalkylées, également connues sous le nom de PFAS, sont une large famille de plus
de 4 000 composés chimiques aux propriétés tres diverses.

Antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux fortes chaleurs, les substances PFAS sont largement utilisées
depuis les années 1950 dans de trés nombreux domaines industriels et produits de consommation courante :
textiles, emballages alimentaires, mousses anti-incendie, revétements antiadhésifs, cosmétiques, produits
phytosanitaires, produits utilisés pour la photographie, isolant de cables électriques, etc.

Les sources d’exposition aux PFAS

Les PFAS se dégradent tres peu, c’est pourquoi il est possible d’en retrouver des traces dans I'environnement, y
compris des substances qui ont été interdites depuis plusieurs années (d’ou I'appellation de « polluants éternels »).
La présence de PFAS dans I'environnement a une origine uniquement anthropique, c’est-a-dire due a I'activité
humaine.

Du fait de I'utilisation variée de ces composés chimiques et de leur persistance, tous les milieux peuvent étre
concernés par des contaminations : I'eau, I'air, les sols, et la chaine alimentaire.

Toute la population est exposée, a des niveaux variables.

La principale source d’exposition est I'alimentation, en particulier la consommation de produits de la mer, de
viande, de fruits, d’ceufs et la consommation d’eau de boisson.

L’air intérieur et extérieur est aussi une voie d’exposition possible mais moins importante, ainsi que I'ingestion de
poussiéres contaminées.

Une campagne exploratoire est lancée en 2024 sur tout le territoire national par la Direction Générale de la Santé.
Le rapport sera publié a une date prévisionnelle a mi année 2025.

Réglementation relative aux eaux de consommation en France

Les PFAS font partie des nouveaux parametres introduits a I'occasion de la refonte de la directive cadre sur |'eau,
par la directive européenne 2020/2184 du 16/12/2020 relative a la qualité des Eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH).
Ainsi, 20 PFAS sont ciblés et une limite de qualité réglementaire (0,10 pg/L ou 100 ng/L) est fixée pour la somme de
ces 20 molécules dans les EDCH. Un autre parameétre plus global, intitulé « PFAS (total) », est également introduit
avec une limite de qualité associée de 0,50 pg/L.
- En décembre 2022, la directive européenne a été transposée en droit frangais (ordonnance n°2022-1611
du 22.12.2022 relative a I’accés et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine)
- A partir du ler janvier 2023, la France a décidé de faire appliquer, en anticipation, la directive européenne
pour les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par I'administration.
- A partir du ler janvier 2026, les PFAS seront intégrés dans le contréle sanitaire de routine de I'eau de
consommation.

Procédés de traitement

SAUR mene depuis plusieurs années des programmes de recherche et de développement afin d’analyser
I"occurrence et le traitement de ces composés dans I'eau.

Plusieurs technologies sont en cours de développement, présentant des niveaux de maturités différents, et des
niveaux de performances technico-économiques variés.

Il convient de préciser qu’il n’existe pas de traitement « universel » pour éliminer les PFAS, compte tenu de la trés
grande variété de molécules que cette dénomination recouvre.

Plusieurs parametres intrinseques a chaque molécule influent sur leur facilité a étre éliminée : la longue de la chaine
carbonée, le groupe fonctionnel (carboxylique ou sulfonique), polarité, hydrophilie, etc.

SAUR dispose de solutions de traitement adaptées, avec de nombreux retours d’expérience permettant de vous guider au
mieux vers la solution la plus pertinente en fonction de votre problématique locale :
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Traitements au charbon actif (charbon en grain ou micrograin)
- Le choix du charbon actif doit étre adapté aux molécules a éliminer : longueur de la chaine carbonée et
du groupe fonctionnel (acides sulfoniques = OK, carboxyliques = KO).
- Peut se montrer inefficace sur composés a chaine courte.
- Impact important de la matiere organique dissoute sur les capacités d’adsorption.
Filtration membranaire par osmose inverse et nanofiltration
- Adaptée a I'ensemble des composés perfluoroalkylés
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- Mais génere des volumes de concentrats importants qui doivent étre éliminés : pas de filiere économique

a date pour le devenir de ces rejets.
e  Résines échangeuses d’ions

- Choix de résine polystyrénique anionique sélective, exploitation du filtre jusqu’a saturation du média

filtrant — durée de vie avancée > durée de vie du CAG
- Efficacité limitée sur les acides carboxyliques
e Solutions eaux souterraines :
- a court terme = location d'unité mobile CAG

- a moyen/long terme = mis en place d'unité fixe a CAG ou d'une unité CarboPlus micrograin.

Par ailleurs, SAUR dispose de pilotes-démonstrateurs « CarboPlus », spécialement congus pour permettre une mise en place

rapide sur une filiere de traitement.

Un protocole de 6 mois est alors mis en place, sous pilotage par notre Direction Technique, afin de tester différentes
configurations opérationnelles et vous proposer la solution technique la plus performante (validation du type de charbon
actif utilisé, prise en compte des variations de qualité de I'eau a traiter, validation des parameétres de pilotage du CarboPlus,

validation des hypothéses de consommation et de couts d’exploitation, etc.).

NITRATES

La Commission Européenne a récemment mis en demeure la France en raison des quantités excessives de nitrates dans I'eau

potable distribuée (> 50 mg/I).
La présence des nitrates dans les eaux est due :

- aleur présence naturelle dans I'environnement.
- aune contamination de la ressource en eau par des activités humaines .

En cas de pollution de votre ressource par les nitrates, SAUR peut vous accompagner pour trouver la solution technique la

mieux adaptée a votre situation :

- filtration biologique, avec le Bionitracycle®.
- résines échangeuses d’ions, avec le Nitracylce®.

CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 96

Accusé de réception en préfecture

040-244000873-20251007-2025-1198-DE~

Date de télétransmission : 20/10/2025*=

Date de réception préfecture : 20/10/2025
S—

S~

Saur

France




MANGANESE

Le manganeése ne présente pas de risques sanitaires mais peut étre a I’origine des nuisances suivantes :

- la dégradation des propriétés organoleptiques de I'eau : golt « métallique » et coloration de I'eau.

- le développement de micro-organismes dans les réseaux de distribution.

- la formation de dépot dans les réseaux de distribution avec risque de relargage ultérieur et remise en suspension
de manganeése particulaire dans I’eau (taches noires sur le linge).

Dans son avis du 7 septembre 2020 relatif a la présence de manganese dans 'EDCH, I’ANSES rappelle les conclusions et
recommandations formulées dans son avis du 20 avril 2018 :

- une valeur sanitaire maximale de 60 ug/l pour le manganése dans I'EDCH est proposée.
- la référence de qualité actuelle de 50 pg/| pallie le risque des nuisances évoquées ci-dessus.

En cas de présence excessive de manganéese dans votre ressource, nos experts sauront étre force de proposition : mise en
ceuvre d’une oxydation au permanganate de potassium, filtration sur dioxyde de manganése ...

CHLORURE DE VINYL MONOMERE (CVM)

Valeur de référence dans I’eau destine a la consommation humaine (EDCH) : < 0,5 pg/L

Description générale :

Le chlorure de vinyle monomeére est un produit chimique strictement synthétique, dont la présence dans I'eau de
consommation est principalement liée a sa migration a partir de conduites en PVC posées avant 1980 sur les réseaux de
distribution.

Outre la nature et I'ancienneté de la conduite, deux facteurs favorisent son relargage dans I'eau : le temps de contact de I'eau
dans la conduite et sa température.

En avril 2020, la DGS a modifié I'instruction du 18 Octobre 2012 en lien avec le CVM dans I'EDCH. Une nouvelle instruction
est parue avec une échéance de respect de cette derniére pour le 29 avril 2023. Les évolutions majeures étaient :

e  Votre collectivité, en tant que Personne Responsable de la Production et de la Distribution d'Eau (PRPDE) et Maitre
d’ouvrage, est responsable de la gestion de la problématique CVM, en raison de votre connaissance du réseau et
vos obligations de moyen et de résultats, a veiller a la qualité sanitaire de I'eau distribuée.

e Un repérage des canalisations a risques devait étre finalisé pour le 29 avril 2023, avec identification des conduites
PVC ou matériau inconnu posées avant 1980. Un diagnostic CVM devait étre transmis a la Délégation
Départementale de I’ARS (DDARS) a la date prévue sur 'ensemble des conduites a risque (selon la nature de la
conduite, sa date de pose et le temps de contact de I'eau) avec la mise en place d’un plan pluriannuel de réalisation
des campagnes d’analyses (effectués dans un laboratoire accrédité COFRAC et agréé par le ministére de la santé)

e  Pour les conduites a risques, une mesure initiale devait étre programmée pour confirmer le risque, avec une
priorisation des sites selon le risque, dans le cas oU plusieurs trongons devaient faire I'objet d’un prélevement. Ce
programme d’investigation devait étre transmis a I’ARS dans un délai court et toute analyse non-conforme, devait
faire I'objet d’'une communication a la DDARS. Par la suite, une campagne de prélevement est a organiser
annuellement pour suivre les évolutions de concentration de CVM, avec 4 prélévements au minimum dont 2 lors
des périodes estivales (température de I’eau pouvant étre supérieure a 15°C).

e  Encas de non-conformité confirmée (> 0,5 ug/l), le délai de mise en ceuvre d’actions correctives pérennes dépend
de la concentration en CVM : entre 3 mois (cas les plus critiques) et 2 ans.

Comme évoqué plus haut, I'arrété du 30 décembre 2022 exige que le programme d’autocontrole de la PRPDE integre des
actions de surveillance sur tout parameétre caractéristique d’une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou distribuée, tel
que le chlorure de vinyle monomere. Les plans d’actions doivent étre transmis a la DDARS ainsi que les plannings des travaux
qui seront entrepris pour limiter le risque CVM, avec leurs chiffrages, les échéanciers, et le suivi des réalisations.

Le PRPDE et les maitres d’ouvrage risquent une mise en demeure en cas de non mise en ceuvre de programmes de travaux
permettant la fin des non-conformités CVM de maniere pérenne (la DDARS ne considere pas les purges de réseau une
méthode pérenne pour limiter le contact CVM).
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De plus, avec I'établissement du Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux( PGSSE), qui est une obligation
réglementaire a I’horizon de janvier 2029, I'analyse des dangers permettra de déterminer le programme de surveillance en
fonction du niveau de risque identifié.

SAUR se tient a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche :

e  modélisation hydraulique des réseaux pour connaitre les temps de contact.

e  mise en place d’un programme pluriannuel d’échantillonnage et réalisation des campagnes d’analyses

e  proposition d’actions correctives.
Le logigramme ci-dessous reprend les grandes étapes et les dates clés définies pour transmettre les informations aux
autorités compétentes.

20/04/ 2020
Repdrage des trongons & risque ) Inventaire des Instruction 0G5 y
canalisations
‘ Temps de contact > 48k
.
! 29/04/ 3023
Programma pluriannuel d'investigation Pricrisation des trongons . ;'M.L sour
da tous les lrongons & risque en fonction du degré de e 29/04/2023 )
1 3 o=
_‘
. L Fin 2023 et 2024
Campagne d'au mains 4 anslyses sur 4 onolyses sur 1 onnée, Envoi des 17 résultats sur
chaque trongon & risque dont 2 en été les trongans 3 risquees 3 1z

' DDARS A

Interprétation des resultals )

.
2024
1 sl > 05 uoh 5 - . Redacrion du plan des
e = 05 pg Au mond 2 analysos > 0.5 pgh LA At s
* diffusion 4 fa DDARS
EDCH Fin 2024
non conforma Erved d'un CR ¢'activite

sur pette thematique

5
Misa én place d'actions cormectives
- - v F l —a
Concentration moyenng en CYAT 0,5 < [CVM] 1< [CVM] . 2<fcvM) 3 ! ovmg o
5 1 uph 52 pgh  sSupt 1 | St |
Delai de mise en ceuvre d'une action — T P — : ) — i
corrective de fang terme 2 o | an | Gmos ! L Imos
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LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Les nettoyages de réservoirs

Date de
Commune Ouvrage Sous-ouvrage
lavage

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE
LUE

PARENTIS EN BORN

SANGUINET

STE EULALIE EN BORN

YCHOUX

Réservoir de Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de Biscarrosse Les Joncs
Réservoir de Biscarrosse Sencion
Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Réservoir de Lué
Forage de Parentis en Born Les Arénes 2

Forage et réservoir de Sanguinet L'Aiguille
Réservoir de Sainte-Eulalie-En-Born Fallot

Réservoir de Ychoux Les écoles

Le réservoir de Lué a été lavé a la suite des travaux de réhabilitation.

Les recherches de fuites

Cuve n°1
Cuve n°2
Cuve
Bache chloration
Cuve n’1
Cuve n°2
Cuve
Cuve
Cuve
Cuve
Cuve

15/02/24
22/02/24
19/02/24
21/02/24
13/02/24
20/02/24
Mai 24
12/02/24
21/02/24
14/02/24
14/02/24

Linéaire Nombre de
Commune Adresse
inspecté (ml) fuites

BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE

13/02/24 Réseau de Biscarrosse
14/02/24 Réseau de Biscarrosse
15/02/24 Réseau de Biscarrosse
16/02/24 Réseau de Biscarrosse
19/02/24 Réseau de Biscarrosse
19/02/24 Réseau de Biscarrosse
20/02/24 Réseau de Biscarrosse
21/02/24 Réseau de Biscarrosse
22/02/24 Réseau de Biscarrosse
23/02/24 Réseau de Biscarrosse
26/02/24 Réseau de Biscarrosse
27/02/24 Réseau de Biscarrosse
28/02/24 Réseau de Biscarrosse
29/02/24 Réseau de Biscarrosse
01/03/24 Réseau de Biscarrosse
04/03/24 Réseau de Biscarrosse
05/03/24 Réseau de Biscarrosse
06/03/24 Réseau de Biscarrosse
06/03/24 756 Avenue Marechal Lyautey
07/03/24 Réseau de Biscarrosse
08/03/24 Réseau de Biscarrosse
11/03/24 Réseau de Biscarrosse
12/03/24 Réseau de Biscarrosse
13/03/24 Réseau de Biscarrosse
14/03/24 Réseau de Biscarrosse
14/03/24 Réseau de Biscarrosse
15/03/24 Réseau de Biscarrosse
18/03/24 Réseau de Biscarrosse
18/03/24 Réseau de Biscarrosse
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<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
2000
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
25
<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
1000
< 1 (ponctuel)
<1 (ponctuel)
3500
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Linéaire Nombre de
Commune Adresse
inspecté (ml) fuites

BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET
SANGUINET

STE EULALIE EN BORN
STE EULALIE EN BORN

YCHOUX
YCHOUX
YCHOUX

19/03/24
19/03/24
20/03/24
21/03/24
21/03/24
22/03/24
25/03/24
26/03/24
27/03/24
28/03/24
19/09/24
13/02/24
14/02/24
15/02/24
16/02/24
19/02/24
20/02/24
21/02/24
22/02/24
04/03/24
05/03/24
06/03/24
07/03/24
08/03/24
12/03/24
13/03/24
27/03/24
08/02/24
23/02/24
26/02/24
27/02/24
28/02/24
29/02/24
01/03/24
11/03/24
20/03/24
22/03/24
26/03/24
26/03/24
27/03/24
22/01/24
24/01/24
08/02/24
29/02/24
01/03/24

Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
Réseau de Biscarrosse
153 Rue de Francillon
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
514 Chemin de la Mahouna
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Parentis en Born
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
2349 Route de Lugos
846 Chemin de la Mole
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Réseau de Sanguinet
Rue des Erables
Rue des Erables
1517 Route Simon Dumartin
24 Rue Chambrelent
Réseau d’'Ychoux
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<1 (ponctuel)
4000

<1 (ponctuel)

<1 (ponctuel)
4200

<1 (ponctuel)

< 1 (ponctuel)

<1 (ponctuel)

<1 (ponctuel)

< 1 (ponctuel)
200
1500
3500
2000
1300
500
700
1200
750
1500
4000
1200
1100
3500
1500
1500
1500
500
700
1500
3000
2000
3500
1500
2000
3700
3500

< 1 (ponctuel)
4200
1000

<1 (ponctuel)

1

800

<1 (ponctuel)
3000

O O O P P OO OO OO OO0 OO OO0 OO OO OOEr OO 0O O0OO0ORFr OO0 OoOOoORFr OO O o oo o o o

En 2024, SAUR a fait appel a une entreprise sous-traitante, I’entreprise VonRoll. Celle-ci a inspecté 9,2 kml sur la commune
de Sanguinet secteur Nord et a trouvé 4 fuites dont 3 sur branchement. Elle a aussi fait de la recherche de fuites sur la
commune de Gastes sur 19,8 kml mais a trouvé aucune fuite.
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Synthése des fuites/casses réparées sur conduites

BISCARROSSE 26
GASTES 1
PARENTIS EN BORN 3
SANGUINET 5
STE EULALIE EN BORN 2
YCHOUX 1
Total 38
Détails des fuites/casses réparées sur conduites
. _commue | . pDate |  Adresse |
BISCARROSSE 10/01/24 485 Rue de la Clairiere 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 11/01/24 485 Rue de la Clairiere 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 24/01/24 111 Rue des Bergers 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 31/01/24 113 Rue des Lauriers 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 01/02/24 2584 Avenue des Hautes Rives 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 01/02/24 2584 Avenue des Hautes Rives 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 27/02/24 756 Avenue Marechal Lyautey 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 05/03/24 507 Avenue de Montbron 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 14/03/24 186a Chemin de Bimbo 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 21/03/24 71 Avenue d'Albret 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 26/03/24 664 Avenue d'Aquitaine 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 26/03/24 71 Avenue d'Albret 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 09/04/24 866 Avenue de Caupos 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 09/04/24 216 Avenue Pierre et Marie Curie 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 20/06/24 73 Chemin de Martic 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 24/06/24 657 Avenue d'Aquitaine 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 05/07/24 416bis Avenue d'Aquitaine 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 12/07/24 141 Rue de la Montagne 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 28/07/24 Allée de Guillos 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 27/08/24 Chemin du Bouluc 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 17/10/24 51 Allée de Guillos 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 18/10/24 1401 Avenue Pierre Latecoere 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 18/10/24 040600 BISCARROSSE France
BISCARROSSE 26/11/24 284 Rue des Bruyeres 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 26/11/24 284 Rue des Bruyeres 40600 Biscarrosse France
BISCARROSSE 23/12/24 120 Chemin de Mathiou 40600 Biscarrosse France
GASTES 22/01/24 1829 Avenue du Lanot 40160 Gastes France
PARENTIS EN BORN 26/01/24 92 Rue des Artisans 40160 Parentis-en-Born France
PARENTIS EN BORN 20/02/24 2950 Route de Lie 40160 Parentis-en-Born France
PARENTIS EN BORN 28/06/24 792 Route des Ecureuils 40160 Parentis-en-Born France
SANGUINET 11/01/24 140 Rue de Cabougnon 40460 Sanguinet France
SANGUINET 12/01/24 140 Rue de Cabougnon 40460 Sanguinet France
SANGUINET 12/01/24 140 Rue de Cabougnon 40460 Sanguinet France
SANGUINET 12/06/24 597 Rue de Beyriques 40460 Sanguinet France
SANGUINET 21/10/24 339 Avenue du Stade 40460 Sanguinet France
STE EULALIE EN BORN 16/04/24 252 Route de I'Ocean 40200 Sainte-Eulalie-en-Born France
STE EULALIE EN BORN 02/09/24 797 Route du Lac 40200 Sainte-Eulalie-en-Born France
YCHOUX 29/02/24 24 Rue Chambrelent 40160 Ychoux France
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Synthése des fuites/casses réparées sur branchements

Détails des fuites/casses réparées sur branchements

Impasse de la Clairiere 40600 Biscarrosse France
1470 Chemin de Mayotte 40600 Biscarrosse France
8 Rue des Genets 40600 Biscarrosse France
148 Rue des Violettes 40600 Biscarrosse France
861 Avenue de Caupos 40600 Biscarrosse France
18 Chemin de Bimbo 40600 Biscarrosse France
68 Chemin du Natche 40600 Biscarrosse France
241 Chemin du Crastail 40600 Biscarrosse France
322 Avenue de Laouadie 40600 Biscarrosse France
Allée de Guillos 40600 Biscarrosse France
415 Rue de la Prairie 40600 Biscarrosse France
153 Rue de Francillon 40600 Biscarrosse France
359 Avenue de Laouadie 40600 Biscarrosse France
199 Rue Pelic 40600 Biscarrosse France
Allée de Guillos 40600 Biscarrosse France
381 Avenue du 14 Juillet 40600 Biscarrosse France
529 Avenue de Laouadie 40600 Biscarrosse France
529 Avenue de Laouadie 40600 Biscarrosse France
196 Avenue Pierre et Marie Curie 40600 Biscarrosse France
346 Rue de la Prairie 40600 Biscarrosse France
188 Rue Pasteur 40600 Biscarrosse France
571 Avenue du Pays de Buch 40600 Biscarrosse France
105 Chemin de Mathiou 40600 Biscarrosse France
48 Place du 19 Mars 1962 40160 Gastes France

BISCARROSSE 23/01/24
BISCARROSSE 07/02/24
BISCARROSSE 24/02/24
BISCARROSSE 03/04/24
BISCARROSSE 05/04/24
BISCARROSSE 25/06/24
BISCARROSSE 24/07/24
BISCARROSSE 27/07/24
BISCARROSSE 01/08/24
BISCARROSSE 12/09/24
BISCARROSSE 18/09/24
BISCARROSSE 18/09/24
BISCARROSSE 18/09/24
BISCARROSSE 23/09/24
BISCARROSSE 01/10/24
BISCARROSSE 04/10/24
BISCARROSSE 08/10/24
BISCARROSSE 14/10/24
BISCARROSSE 14/10/24
BISCARROSSE 21/10/24
BISCARROSSE 28/10/24
BISCARROSSE 31/10/24
BISCARROSSE 23/12/24
GASTES 17/05/24
PARENTIS EN BORN 21/02/24
PARENTIS EN BORN 13/03/24
PARENTIS EN BORN 30/04/24
SANGUINET 21/06/24
SANGUINET 21/06/24
STE EULALIE EN BORN 29/01/24
STE EULALIE EN BORN 30/01/24
STE EULALIE EN BORN 28/05/24
YCHOUX 23/08/24
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1178 Route de Dubos 40160 Parentis-en-Born France
166 Rue des Palombes 40160 Parentis-en-Born France
253 Avenue du 8 Mai 1945 40160 Parentis-en-Born France
1504 Route de Langeot 40460 Sanguinet France
1422 Route de Langeot 40460 Sanguinet France
44 Allee de la Bergerie 40200 Sainte-Eulalie-en-Born France
167 Rue des Erables 40200 Sainte-Eulalie-en-Born France
1177 Route de la Guirosse 40200 Sainte-Eulalie-en-Born France
3 Rue Francis Planté 40160 Ychoux France

BISCARROSSE 23
GASTES 1
PARENTIS EN BORN 3
SANGUINET 2

STE EULALIE EN BORN 3
YCHOUX 1

Total 33

Commune m Adresse

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DF
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Synthése des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

Nombre d’intervention
Commune ) .
d’entretien

BISCARROSSE
BISCARROSSE
BISCARROSSE
GASTES
LUE
PARENTIS EN BORN
PARENTIS EN BORN
SANGUINET
SANGUINET
STE EULALIE EN BORN
STE EULALIE EN BORN
STE EULALIE EN BORN
YCHOUX
Total

Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Manoeuvre de vannes
Purge de réseau
Purge de réseau
Purge de réseau
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Purge de réseau
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Purge de réseau
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Manoeuvre de vannes
Purge de réseau
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
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Détail des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

GASTES

LUE

LUE

LUE

PARENTIS EN
BORN

Purge de réseau
Manoeuvre de vannes
Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Manoeuvre de vannes

Purge de réseau

Manoeuvre de vannes

Manoeuvre de vannes

Manoeuvre de vannes

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau
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07/02/24
11/03/24

24/04/24

25/04/24

27/04/24

28/04/24

12/05/24

31/05/24

31/05/24

10/06/24

11/06/24

13/06/24

25/06/24

02/07/24

08/07/24

05/08/24

06/08/24

26/08/24

05/09/24

14/10/24

14/10/24

15/10/24

19/11/24

03/08/24

15/01/24

18/03/24

23/05/24

19/01/24

Commune ] Nawre | Date Adresse

2 Avenue de la Plage 40600 Biscarrosse
France
040600 BISCARROSSE France
140 Rue des Bergeronnettes 40600
Biscarrosse France
770 Avenue Pierre Latecoere 40600
Biscarrosse France
142 Allée de Chécot 40600 Biscarrosse
France
38 Rue du Docteur Fergusson 40600
Biscarrosse France

380 Rue du Capitaine Nemo 40600
Biscarrosse France

040600 BISCARROSSE France

040600 BISCARROSSE France

040600 BISCARROSSE France

040600 BISCARROSSE France

152 Avenue du 14 Juillet 40600
Biscarrosse France
165 Rue des Compagnons 40600
Biscarrosse France
92 Rue Rosa Bonheur 40600 Biscarrosse
France
1 Rue Costes et Bellonte 40600
Biscarrosse France
148 Avenue Serge Barranx 40600
Biscarrosse France
43 Allee des Vacances 40600 Biscarrosse
France
70 Chemin du Bouluc 40600 Biscarrosse
France
74 Rue des Grives 40600 Biscarrosse
France
69 Rue du Seigle 40600 Biscarrosse
France
251 Avenue du Marais 40600
Biscarrosse France
204 Avenue du 14 Juillet 40600
Biscarrosse France
2 Avenue Alphonse Daudet 40600
Biscarrosse France
68 Rue des Hirondelles 40160 Gastes
France
351 Quartier Porteteny 40210 Lie
France
351 Quartier Porteteny 40210 Lie
France
351 Quartier Porteteny 40210 Lie
France

25 Impasse des Alizés 40160 Parentis-
en-Born France

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:0DF
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Commune ] Nawre | Date Adresse

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

PARENTIS EN
BORN

SANGUINET

SANGUINET

SANGUINET

SANGUINET

SANGUINET

SANGUINET

STE EULALIE EN
BORN

STE EULALIE EN
BORN

STE EULALIE EN
BORN

STE EULALIE EN
BORN

STE EULALIE EN
BORN

STE EULALIE EN
BORN

STE EULALIE EN
BORN

YCHOUX

YCHOUX

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau
Purge de réseau
Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Manoeuvre de vannes

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Purge de réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP
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22/01/24

14/02/24

06/05/24

23/06/24

07/08/24

12/08/24

20/11/24

30/11/24
17/05/24

18/05/24

26/06/24

15/07/24

23/07/24

22/10/24

26/01/24

12/02/24

15/02/24

19/08/24

05/10/24

25/10/24

19/11/24

07/06/24

09/07/24

239 Rue Guy Boniface 40160 Parentis-
en-Born France
1592 Route de Herran 40160 Parentis-
en-Born France
42 Rue du 14 Juillet 40160 Parentis-en-
Born France
36 Rue Francois Mauriac 40160 Parentis-
en-Born France
8 Rue Pierre Benoit 40160 Parentis-en-
Born France
83 Rue des Luthiers 40160 Parentis-en-
Born France
329 Rue Georges Brassens 40160
Parentis-en-Born France
30 Rue du Docteur Roux 40160 Parentis-
en-Born France
Rue Guillaume 40460 Sanguinet France
211 Chemin de Nelson 40460 Sanguinet
France

175 Avenue Alhena 40460 Sanguinet
France

040460 SANGUINET France

040460 SANGUINET France

339 Avenue du Stade 40460 Sanguinet
France
53 Allee de la Bergerie 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France
104 Avenue du Born 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France
104 Avenue du Born 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France
200 Chemin de Dumolé 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France
28 Impasse des Acacias 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France
230 Rue des Fougeres 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France
1931 Route de Parentis 40200 Sainte-
Eulalie-en-Born France

040160 YCHOUX France

12 Route de Cabeil 40160 Ychoux France

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DF
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou du
matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les caractéristiques de fonctionnement requises.

Les opérations d'entretien de niveau 2, correspondent a des travaux de maintenance préventive ou corrective de
complexité moyenne. Ces travaux peuvent inclure des réparations effectuées dans des ateliers spécialisés ou le
remplacement d'équipements. L'entretien de deuxiéme niveau ne couvre pas les opérations de renouvellement prévues
dans le cadre des comptes de renouvellement ou des programmes de renouvellement.

Quant aux contrdles réglementaires, ils ont pour objectif de vérifier la conformité des installations électriques et des
équipements de type systémes de levage ou ballons anti-béliers, garantissant ainsi la sécurité du personnel.

Synthése des interventions de maintenance 2éme niveau

BISCARROSSE
GASTES
LUE

PARENTIS EN BORN

SANGUINET
YCHOUX
Total

Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

B W N R e

BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade Armoire générale de Commande 06/03/24

BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade Armoire générale de Commande 07/03/24

BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade Motoréducteur herse 26/03/24

P lait ch
BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade ompe doseuse lait chaux cuve 30/04/24
de reminéralisation (secours)
P lait ch
BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade ompe doseuse? a,lt C. au'x vers 30/04/24
cuve de reminéralisation
BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade SIIREeselbelaHdSicaUAE RN I Yo
saturateur (secours)
P lai h
BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade el AT GG D AT 30/04/24
saturateur

Comptage CS Biscarrosse Hautes Comptage CS Biscarrosse Hautes

BISCARROSSE rives (4043CS020) rives (4043CS020) Uepild2e
Comptage CS Biscarrosse Hautes Comptage CS Biscarrosse Hautes

BISCARROSSE rives (4043CS020) rives (4043CS020) e
Comptage Biscarrosse Route des Comptage Biscarrosse Route des

BISCARROSSE Grands Lacs (4043CS046) Grands Lacs (4043CS046) e
Comptage CS Biscarrosse Bergoin Comptage CS Biscarrosse Bergoin

BISCARROSSE (4043Cs021) (4043Cs021) aLCs

Comptage Biscarrosse Rte Bordeaux Comptage Biscarrosse Rte

BISCARROSSE (4043CS047) Bordeaux (4043CS047) SR

Comptage CS partage Biscarrosse- Comptage CS partage Biscarrosse-
B E 19/11/2

ISCARROSS Sanguinet (4043CS030) Sanguinet (4043CS030) S
Comptage CS partage Biscarrosse- Comptage CS partage Biscarrosse-

BISCARROSSE Parentis (4043CS029) Parentis (4043CS029) SR
Comptage CS Biscarrosse Avenue de Comptage CS Biscarrosse Avenue

B E 19/11/2
ISCARROSS la plage (4043CS043) de la plage (4043CS043) S
BISCARROSSE Comptage niveau Biscarrosse Plage Comptage niveau Biscarrosse 21/11/24

Plage

Installation Equipement | Date |

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE"
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Installation Equipement | Date |

Comptage CS Gastes La Réserve

Comptage CS Gastes La Réserve

GASTES (4043Cs028) (4043CSs028) Lt
LUE Station de Lue Le Tuc Pompe forage 16/01/24
Comptage CS Parentis Chemin de Comptage CS Parentis Chemin de
PARENTIS EN BORN Mahouna (4043CS023) Mahouna (4043CS023) ey
Comptage CS Parentis Route Herran Comptage CS Parentis Route
PARENTIS EN BORN (4043CS022) Herran (4043CS022) B
Comptage CS Sanguinet Cote Comptage CS Sanguinet Cote
S AR d'Argent (4043CS025) d'Argent (4043CS025) eyl
Comptage CS Sanguinet Chemin de Comptage CS Sanguinet Chemin
ANGUINET 19/11/24
SANGU la Mole (4043C5026) de la Mole (4043C5026) oM
Comptage CS Sanguinet Chemin Comptage CS Sanguinet Chemin
Sl Médocain (4043CS027) Médocain (4043CS027) Tepiiyes
Comptage CS Ychoux Route Comptage CS Ychoux Route
YCHOUX 19/11/24
CHOU Liphostey (4043CS024) Liphostey (4043CS024) S
Les interventions de contrdle réglementaire sur les installations électriques
Installation Equipement |__Date |
BISCARROSSE Station de Biscarrosse Larrigade Installation électrique 13/05/24
Surpresseur de Biscarrosse la ., .
BISCARROSSE Palombiére lotissement du Golf Installation électrique 14/05/24
BISCARROSSE Réservoir de Biscarrosse Sencion Installation électrique 14/05/24
BISCARROSSE giaticnics B'Sc:;[fsse Hetibs Installation électrique 14/05/24
GASTES Surpresseur de Gaste Le Pourjeau Installation électrique 14/05/24
LUE Station de Lue Le Tuc Installation électrique 14/05/24
PARENTIS EN BORN Forage de Parentis en Born Poms 2 Installation électrique 14/05/24
PARENTIS EN BORN Accélérateur ii:qasre"t's en Born Installation électrique 14/05/24
PARENTIS EN BORN Protection cathodique de Parentis Installation électrique 14/05/24
en Born Lahitte
i B L . .
PARENTIS EN BORN Forage de Parentis en Born Les Installation électrique 14/05/24
arenes 2
SANGUINET Forage et resler.v0|'r de Sanguinet Installation électrique 14/05/24
L'Aiguille
intE i B . .

STE EULALIE EN BORN RUIELECE Sa'F':”O‘t"a"e en sorn Installation électrique 14/05/24
YCHOUX Surpresseur de Ychoux Barbier Installation électrique 14/05/24
YCHOUX Forage de Ychoux Chambrelent Installation électrique 14/05/24
YCHOUX Réservoir de Ychoux Les écoles Installation électrique 14/05/24
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Les interventions de contrdle réglementaire sur les appareils de levage

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE
BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade
Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade
Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Station de Biscarrosse Larrigade

Les interventions de contrdle réglementaire pression

BISCARROSSE

BISCARROSSE

BISCARROSSE

STE EULALIE EN BORN

Surpresseur de Biscarrosse les
Vasates Lotissement du Golf
Station de Biscarrosse Eau brute
golf
Station de Biscarrosse Eau brute
golf
Forage de Saint Eulalie en Born
Fallot
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Installation Equipement |__Date

Monorail avec chariot porte palan

Atelier U
Potence amovible avec rehausse 13/05/24
pour passage sur garde-corps
Chariot et palan roulant poste 13/05/24
eaux brutes
Palan a chaine M i

alan a chaine anuterl\'tlon 13/05/24

pompes eaux sales, hydroéjecteur
Monorail poste eaux brutes 13/05/24

Monorail + chariot pompes eaux
L 1 24
sales et hydroéjecteur H]
Monorail a\_/ec chariot bol 13/05/24
centrifugeuse
Palan a chaine bol centrifugeuse 13/05/24
Balance poids silo de chaux 13/05/24
Palan a chame mgnutentlon 13/05/24
diverse usine
Chariot porte palan manutention 13/05/24
pompes eau de lavage

Palan a chaine manutention 13/05/24

pompes eau de lavage

Installation Equipement |__Date

Ballon surpression 14/05/24
Ballon surpression La Foret 15/11/24
Ballon surpression Le Lac 15/11/24
Ballon anti bélier 15/11/24

Accusé de réception en préfecture
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LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel : Un Programme Contractuel du
Renouvellement correspond a un engagement du Délégataire a réaliser un programme prédéterminé d’opérations de
renouvellement. Une dotation annuelle lissée a été établie a partir d’'un planning prévisionnel détaillé des opérations de
renouvellement.

Le montant des opérations réalisées correspond a |'affectation de la dépense au Programme Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du Programme
a date.

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel : Un Fonds Contractuel de Renouvellement
consiste a prélever tous les ans sur les produits du service un certain montant défini contractuellement et de le consacrer a
des dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. La liste des équipements entrant dans le
cadre de ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été établie a I’origine du contrat.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du fonds a date.

La garantie pour la continuité de service: Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un
engagement contractuel de garantie de bon fonctionnement des installations. Elle s’applique sans programme contractuel et
sans restitution des montants non dépensés en fin de contrat. C'est une « assurance » de bon fonctionnement pour la
collectivité.

Les tableaux reprennent ci-aprés les opérations de renouvellement :

Type de Année de
2027 |, .. ..
Renouvellement Réalisation,

Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Comptage Biscarrosse

Sonde de niveau a

Renouvellement

Route des Grands Lacs . ) complet du 750
insertion , .
(4043CS046) matériel
Comptage Biscarrosse . N Renouvellement
Sonde de niveau a
Rte Bordeaux insertion complet du 750
(4043CS047) matériel
. . N Renouvellement
Comptage niveau Sonde de niveau a
. . . complet du 750
Biscarrosse Plage insertion , .
matériel
. . . ) Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
. . complet du 36 829 2022
Larrigade filtre 1 L.
matériel
. . . . Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
X . complet du 36 829
Larrigade filtre 1 L.
matériel
. . . . Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
X ] complet du 36 829
Larrigade filtre 1 L.
matériel
. . . . Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
X . complet du 36 829
Larrigade filtre 2 L.
matériel
. . . . Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
X . complet du 36 829
Larrigade filtre 2 L.
matériel
. . . . Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
X . complet du 36 829
Larrigade filtre 2 L.
matériel
. . . . Renouvellement
Station de Biscarrosse Charbon Actif en Grain
X . complet du 36 829
Larrigade filtre 3 , .
matériel
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Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Charbon Actif en Grain
filtre 3

Charbon Actif en Grain
filtre 3

Charbon Actif en Grain
filtre 4

Charbon Actif en Grain
filtre 4

Charbon Actif en Grain
filtre 4

Trappe acces chambre a

vannes

Sonde de niveau
Sonde de niveau nappe
forage

Manometre prémonté
amont hydroéjecteur

Cco2

Manometre prémonté
aval hydroéjecteur CO2

Sonde de turbidité file 1

Mesure de pression
circuit 1

Mesure de pression
circuit 2

Sonde de turbidité file 2

Mesure de pression
circuit 1

Mesure de pression
circuit 2

Mesure de niveau plan
d'eau filtre n°1

Mesure de niveau plan
d'eau filtre n°2

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

1250
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36 829

36 829

36 829

36 829

500

750

250

250

850

500

500

850

500

500

500

500

36 829

2025

2021

2021

2021

2021

Année de

Réalisation
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Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade
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Mesure de niveau plan
d'eau filtre n°3

Mesure de niveau plan
d'eau filtre n°4

Mesure de pression eau
filtrée filtre n°1

Mesure de pression eau
filtrée filtre n°2

Mesure de pression eau
filtrée filtre n°3

Mesure de pression eau
filtrée filtre n°4

Manocontact sur réseau
air de lavage

Mesure de niveau bache
eau de lavage

Mesure de niveau bache
pompage eau traitée

Mesure de pression
refoulement eau traitée

Mesure de niveau bache
eaux sales

Mesure de niveau cuve
de stockage d'eau de
chaux

Sonde de conductivité
immergée cuve de
stockage eau de chaux

Sonde US cuve de
coagulant

Sonde US cuve de javel

Détecteur de niveau trés
bas sur silo CAP (ATEX
221)

Détecteur de niveau bas
sur silo CAP (ATEX Z21)

Détecteur de niveau
haut sur silo CAP (ATEX
221)

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

500

500

500

500

500

500

250

500

500

500

500

500

500

500

500

450

450

450

2022

2022

Année de

Réalisation

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE
Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
~—
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France




Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Type de
Renouvellement

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Détecteur de niveau trés
haut sur silo CAP (ATEX
221)

Sonde de niveau silo
CAP (secours)

Sonde de niveau silo
CAP

Manocontact sur
refoulement CAP file 1

Manocontact sur réseau
eau de lavage

Contact de pression
basse aspiration P1

Contact de pression
basse aspiration P2

Contact de pression
basse aspiration P3

Contact de pression
basse aspiration P4

Manocontact sur réseau
eau traitée

Mesure de niveau sur
bac de préparation de
lait de chaux

Manocontact eau de
service hydroéjecteur
file 1

Manocontact eau de
service hydroéjecteur
file 2

Manocontact réseau

d'eau de service

Alarme anti intrusion

Alarme anti intrusion

Systeme
videosurveillance

Télésurveillance

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel
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756

450

750

250

250

250

250

250

250

250

500

250

250

250

3500

3500

5000

Année de

2027

2022

2022

2500

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE
Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
~—

~~——

Saur

France




Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade
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Appareil de laboratoire

Pompe d'extraction des
boues épaissies

Pompe d'extraction des
boues épaissies

Pompe doseuse lait
chaux vers cuve de
reminéralisation

Pompe doseuse lait
chaux cuve de
reminéralisation
(secours)

Pompe doseuse lait de
chaux vers saturateur

Pompe doseuse lait de
chaux vers saturateur
(secours)

Pompe doseuse eau de
chaux vers remise a
I'équilibre n°1

Pompe doseuse eau de
chaux vers remise a
I'équilibre n°2

Pompe doseuse
polymeres vers actiflo
File 1

Pompe doseuse
polymeres vers actiflo
(secours)

Pompe doseuse
polymeres vers actiflo
File 2

Pompe doseuse
polymeres vers
saturateur

Pompe doseuse
polymeres vers
saturateur

Pompe doseuse
polymeres vers
centrifugeuse

Pompe doseuse
polymeres vers
épaississeur

Alarme incendie

Alarme incendie

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

3500

3500

2 500

2000

2 000

1500

1500

1500

1500

2250

2250

1100

1100

1100

850

850

2300

1250

2022

2022

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Année de

Réalisation

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-11

Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
—_—

~~——

Saur

France




Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Larrigade

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Douche de sécurité +
rince ceil (Local réactifs)

Douche de sécurité +
rince ceil (Local

traitement des boues)

Rince oeil al'intérieur
du local chaux

Rince oeil a l'intérieur du
silo jupe CAP

Détecteur de CO2
installé dans la galerie

des filtres

Vanne manuelle
refoulement

Vanne a passage direct
refoulement pompe
regard local ET

Vanne manuelle

Vanne manuelle

Clapet anti-retour

Disconnecteur sur
réseau eau de service

Nourrice

Sonde de niveau

Capteur de pression Le
Lac

Capteur de pression Le
Foret

Manometre de pression
Le Lac

Manometre de pression
La Foret

Manometre de pression
ballon surpression Le Lac

Type de

Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

2 500

120

250

950

445

170

1500
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800

500

500

250

250

250

250

1250

1250

1250

1250

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE
Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
~—

~~——

Saur

France




Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Station de Biscarrosse
Eau brute golf

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Manometre de pression
ballon surpression La
Foret

Pressosat Pression basse
Le Lac

Pressostat Pression
haute Le Lac

Pressostat mode secours
Le Lac

Pressosat Pression basse
La Foret

Pressosat Pression haute
La Foret

Pressostat mode secours
jockey La Foret

Pressostat mode secours
pompes La Foret

Télésurveillance

Pompe Jockey La Foret

Pompe 1 La Foret

Pompe 3 La Foret

Escalier et garde corps
réservoir

Echelle fixe acces cuve
réservoir

Appareil de Mesure de
Niveau réservoir

Sonde de niveau a
insertion sur
alimentation
Sonde de niveau a

insertion sur distribution

Pressostat securite air

Type de

Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

4250

4500

4500

1500

1500

500
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250

250

250

250

250

250

250

250

2500

1100

1100

250

Année de

Réalisation

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE
Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
~—

~~——
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France




Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Réservoir de
Biscarrosse Sencion

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Réservoir de
Biscarrosse Les Joncs

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiere
lotissement du Golf

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiére
lotissement du Golf

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiere
lotissement du Golf

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiére
lotissement du Golf

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiere
lotissement du Golf

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiere
lotissement du Golf

Vanne automatique
alimentation

Sonde de niveau
réservoir 1

Sonde de niveau
réservoir 2

Débitmetre RE
Biscarrosse Les Joncs
(4043RE003)

Batteries

Panneaux Solaires

Vanne d'alimentation
réservoir 1

Vanne d'alimentation
réservoir 2

Vanne distribution
Biscarrosse Plage

Clapet distribution
Biscarrosse Bourg

Capteur pression
surpresseur 1

Capteur pression
surpresseur 2

Pressostat de securite

Pressostat de securite

Extracteur air

Télésurveillance

Type de

Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

2027 |Année de
Réalisation,

350

150

150

150

200

500

500

250

250
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500
500 2025
1400
600
2500
2024
1250

2500

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-11

Date de télétransmission : 20/10/2025*= -
Date de réception préfecture : 20/10/2025 Sal,ll
—_—
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Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Surpresseur de
Biscarrosse la
Palombiere
lotissement du Golf

Surpresseur de Gaste
Le Pourjeau

Surpresseur de Gaste
Le Pourjeau

Surpresseur de Gaste
Le Pourjeau

Surpresseur de Gaste
Le Pourjeau

Comptage vente

Liphostey

(4043VE042)

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Variateur surpresseur 1

Débitmetre SU Gaste le
Pourjeau (40435U038)

Télésurveillance

Eclairage local

Pompe vide cave

Trappe

Compresseur a piston 1

Compresseur a piston 2

Soufflante pour air
lavage

Ballon air

Purgeur automatique

Filtre regulateur
lubricateur alimenattion
vannes

Escalier et garde corps
réservoir

Echelle fixe acces cuve
réservoir

Echelle fixe descente
cuve

Echelle acces dome
réservoir

Trappe acces dome
réservoir

Rotameétre air de service

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Année de

Réalisation

1200
1200
2500
250
750 2024
550
2500 2023
2500 2023
3500 2023
2500
1500 2023
650 2023
2500
1500
1600
850
650
250 2023

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-11
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Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
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Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Station de Lue Le Tuc

Compteur forage Lue le
Tuc (4043PT039)

Automate

Armoire de Commande

Regulateur

Pompe forage

Vanne pneumatique
entree deferiseur

Vanne pneumatique
sortie deferiseur

Vanne pneumatique
petit debit lavage

Vanne pneumatique
grand debit lavage

Vanne pneumatique air
lavage

Vanne pneumatique 1
vidange filtre

Vanne pneumatique 2
vidange filtre

Vanne pneumatique
degazage

Electrovanne

Vanne manuelle
refoulement forage

Vanne manuelle by pass
deferiseur

Vanne manuelle depart
distribution

Soupape decharge

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

2 500
5500
4250
650
2 850
600
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350

350

280

280

320

350

350

200

350

120

120

120

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Année de

Réalisation

Accusé de réception en préfecture

040-244000873-20251007-2025-1195:DE"

Date de télétransmission : 20/10/2025*=
Date de réception préfecture : 20/10/2025
—_—

~~——

Saur

France




Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Station de Lue Le Tuc

Protection cathodique
de Parentis en Born
Lahitte

Forage de Parentis en
Born Poms 2

Forage de Parentis en
Born Poms 2

Forage de Parentis en
Born Poms 2

Forage de Parentis en
Born Poms 2

Forage de Parentis en
Born Les arenes 2

Forage de Parentis en
Born Les arénes 2

Forage de Parentis en
Born Les arenes 2

Forage de Parentis en
Born Les arénes 2

Forage de Parentis en
Born Les arenes 2

Forage de Parentis en
Born Les arénes 2

Forage de Parentis en
Born Les arenes 2

Forage de Parentis en
Born Les arenes 2

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms
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Tuyauterie vidange
réservoir

Protection cathodique

Sonde de niveau nappe
forage

Débitmetre forage
Parentis en Born Poms 2
(4043PT034)

Télésurveillance

Démarreur

Echelle acces forage 1

Escalier et garde corps
réservoir

Echelle fixe acces cuve
réservoir

Echelle fixe a crinoline
descente cuve

Trappe acces cuve

Manometre
refoulement forage 2

Sonde de Niveau
réservoir

Compteur forage Les
Arenes 1 et 2
(4043PT031)

Capteur de pression

Extracteur d'air

Pompe vide cave

Vanne de Refoulement
Pompe

Type de

Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

7 000

7 500

500

2 000

2500

1250

650

4 000

2000

1850

750

250

500

2000

500

1250

750

145

Année de

Réalisation

2023

2025

2023

Accusé de réception en préfecture

040-244000873-20251007-2025-1198:DE

Date de télétransmission : 20/10/2025*=

Date de réception préfecture : 20/10/2025
—_—

oz SAUT

France



Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Accélérateur de
Parentis en Born Poms

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage de Saint Eulalie
en Born Fallot

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Vanne d'Aspiration
Pompe

Vanne By-Pass

Vanne sortie station

Clapet

Clapet

Stabilisateur
d'Ecoulement

Escalier et garde corps
reservoir

Echelle fixe descente
cuve

Porte acces reservoir

Manometre de pression
forage

Sonde de Niveau nappe
forage

Sonde de Niveau
reservoir

Vanne manuelle
distribution

Vanne manuelle de
vidange reservoir

Pompe doseuse

Escalier et garde corps
réservoir

Echelle fixe acces cuve
réservoir

Echelle fixe descente
cuve

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

145

145

145

1000

1850

1250

150

150

1800

1800

1450
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3500
250
500
500
2025
950

Année de
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Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage et réservoir de
Sanguinet L'Aiguille

Forage de Ychoux
Chambrelent

Forage de Ychoux
Chambrelent

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Cloture

Porte acces réservoir

Portail

Trappe acces forage

Trappe couverture

Sonde de niveau
réservoir

Sonde de niveau a
insertion sur distribution

Compteur forage
Sanguinet I'Aiguille
(4043PT035)

Télésurveillance

Pompe Immergée forage

Clapet forage

Stabilisateur forage

Téte de forage

Portail

Pompe Immergée forage

Escalier et garde corps
réservoir

Echelle fixe acces cuve
réservoir

Echelle fixe descente
cuve

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

4500

500

2000

170

1000

4500

3700

3500

2 850

1450
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3500

1250
650
500
2500 2024
5000 2025
2025
4000
2023
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Programme prévisionnel actualisé du Compte

au:31/12/2024

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Réservoir de Ychoux
Les écoles

Surpresseur de
Ychoux Barbier

Surpresseur de
Ychoux Barbier

Surpresseur de
Ychoux Barbier

Echelle acces dome
réservoir

Porte acces réservoir

Trappe acces dome
réservoir

Trappe couverture
chambre a vannes

Sonde de niveau
réservoir

Sonde de niveau a

insertion sur distribution

Capteur de pression

Manometre de pression

Pompe vide cave

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

1250

750

750

500

250

1250

Type de Année de
2027 |, .. ..
Renouvellement Réalisation,

500

1100

750

Dotations non actualisées en Compte au 2021 2027 | Total (€)
:31/12/2024

Dotations(€) 52662 104466 104466 104466 104466 104466 104466 679 458

Coefficients en Compte au : 31/12/2024 2021 nnm

Coefficient de la dotation  1,000000 1,045414 1,144413 1,196747

Coefficient de report de solde 1,000000 1,000000 1,000000

1,000000

Bilan financier en Compte au : 31/12/2024

Dotation actualisée (€) 52 662 109 210 119 552 125019 406 443
Report de solde actualisé (€) 0 6631 -43 859 -24 452
PARTIEL 9811 16 242 5382 12 664 44 099
Non Programmé au contrat

TOTAL 34 844 20555 31684 10 144 97 227

PARTIEL 11592 11 592

Programmé au contrat

TOTAL 1377 111311 63 080 3541 179 309

Total renouvellement(€) G0k 159 700 100 146 26 349 332 227

Accusé de réception en préfecture

040-244000873-20251007-2025-11
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Renouvellement Réalisé en Compte Date
année : 2024 réalisation

Libellé Matériel Type Renouvellement

Coffret pompes doseuses coagulant =~ Remplacement de composants

. , . 15/06/2024 111
vers Actiflo ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade
Pompe doseuse coagulant vers actiflo Remplacement de composants

) , . 24/06/2024 630
file 1 ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade
Remplacement de composants

a . 15/06/2024 570
ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade Coffret pompes doseuses javel
Remplacement de composants

) i 15/06/2024 570
ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade Pompe doseuse de javel (secours)
Pompe doseuse coagulant (secours) = Remplacement de composants

- , . 24/06/2024 630
vers actiflo ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade
Pompe doseuse coagulant vers actiflo Remplacement de composants

. , . 24/06/2024 630
file 2 ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade
Pompe doseuse coagulant vers canal = Remplacement de composants

. . , . 15/06/2024 306
sortie actiflo ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade
Afficheur sonde Ph reajustement et Renouvellement complet du

uvs matériel 06/11/2024 871

Station de Biscarrosse Larrigade
Remplacement de composants

. ; 08/01/2024 2160
ou rénovation

Station de Biscarrosse Larrigade Groupe Electrogéne a Fuel
Renou partiel circuit d'air Acc24-19- Remplacement de composants

11/2024 431
4043000101-20240918 ou rénovation 06/11/20 315

Station de Biscarrosse Larrigade
Pompe doseuse polymeres vers actiflo  Renouvellement complet du

File 1 . 15/01/2024 1278

Station de Biscarrosse Larrigade

Remplacement de composants

Station de Biscarrosse Larrigade Dévouteur sur silo CAP (ATEX Z22) , . 17/05/2024 2744
ou rénovation
. . . . X Renouvellement complet du
Station de Biscarrosse Larrigade Outillage ATEX pour silo CAP matériel 02/06/2024 462
. . . . Renouvellement complet du
Station de Biscarrosse Larrigade Extincteur (x5) L. 21/06/2024 519
matériel
Motoréducteur Dévouteur sur silo Renouvellement complet du
Station de Biscarrosse Larrigade 17/05/2024 1826
: : '8 CAP (ATEX 222) matériel e
Surpresseur de Biscarrosse la Renouvellement complet du
P N R Capteur pression surpresseur 2 L. P 03/11/2024 241
Palombiére lotissement du Golf matériel

Renouvellement complet du

Surpresseur de Gaste Le Pourjeau Pompe vide cave L. 03/11/2024 270
matériel
Forage de Parentis en Born Les arénes Renouvellement complet du
& Pompe doseuse L. P 05/07/2024 1016
2 matériel
Débitmetre distribution chambre Renouvellement complet du
Forage de Saint Eulalie en Born Fallot . _ e 28/08/2024 929
Fallot Saint-Eulalie matériel

Renouvellement complet du

- 29/08/2024 3243
matériel

Forage de Saint Eulalie en Born Fallot Télésurveillance

Forage et réservoir de Sanguinet s . Renouvellement complet du
- Télésurveillance L
L'Aiguille matériel

06/08/2024 3029

Accusé de réception en préfecture
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Garantir la performance de votre réseau




RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE SERVICE

CDC DES GRANDS LACS

Délégation de service public

début contrat : 1 juillet 2021 fin contrat : 31 décembre 2027

Tarification de |'eau potable

D102.0 Tarification de I'eau potable au m3 pour 120m3 au 01/01/N+1 pour 'année 2024

Part communale et intercommunale

VP.191 Montant de la part fixe (Abonnement) revenant a la collectivité
Montant de la part variable (Consommation) revenant a la collectivité : Prix
unitaire de 0 a 120 m3
Montant total HT de la facture 120m3 revenant a la collectivité

ot (abonnement + consommation x 120)

17,65 €HT/an

0,8100 €HT/m?3

114,85 €HT/120m3

Part distributeur (délégataire)

VP.190 Montant de la part fixe (Abonnement) revenant au délégataire

Montant de la part variable (Consommation) revenant au délégataire : Prix
unitaire de 0 a 120 m3

Montant total HT de la facture 120m?3 revenant au délégataire

R (abonnement + consommation x 120)

46,97 €HT/an

0,3637 €HT/m3

90,61 €HT/120m3

Taxes des organismes publics

Redevance Consommation part Consommation (Agence de I'eau) et
Redevance Préservation des ressources en eau (Agence de |'eau)

Redevance consommation part Performance (Agence de I'eau) et
Redevance Lutte contre la pollution (Agence de I'eau)

VP.214 Redevance prélévements AEP (Voies Navigables de France)
VP.219  Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (hors TVA)
VP.213 Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture
Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture
120m3
(VP.214+VP.215+VP.216+VP.219) x 120 x (1+VP.213/100) + (VP.177+VP.178) x
VP.213/100
Montant total d’une facture 120m3 TTC au 1¢' janvier de 'année N+1
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler janvier de I'année N+1
Chiffre d’affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2023 au
31/12/2024

VP.215

VP.216

VP.179

VP.185

DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour 2024 (hors travaux)

CDC DES GRANDS LACS — Délégation de service public- Eau potable 126

0,3700 €HT/m?3

00700 s

0,0000 €HT/m?3
0,0000 €HT/m?3
5,5% %

67,00 €TTC/120m3

272,46 €TTC/120m3
2,27 €TTC/m3

6210634 €TTC

Voir le

décompte €HT

Accusé de réception en préfecture
040-244000873-20251007-2025-1198:DE"

Date de télétransmission : 20/10/2025"= -
Date de réception préfecture : 20/10/2025 Salll
Se—

~—

France




Qualité de I'eau
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les parameétres microbiologiques
P101.1a Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques 178

P101.1b Nombre de prélevements non conformes microbiologiquement 0

Conformité microbiologique de I'eau distribuée (La donnée est fournie a titre

1
indicatif. La valeur communiquée par I'ARS prévaut.) 00%

P101.1

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les parameétres physico-chimiques

P102.1a Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques 199
P102.1b Nombre de prélevements non conformes physico-chimiquement 0
Conformité physico-chimique de I’eau distribuée (La donnée est fournie a titre
indicatif. La valeur communiquée par I'ARS prévaut.)

Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)

DC.192  Rapport en pourcentage entre les volumes prélevés par pompage sur volumes
prélevés total moins les imports

P102.1 100%

Voir les données Agence de
I'Eau

Réseau

P104.3 Rendement du réseau de distribution

Production propre du service (Volumes sur la période de releve ramenés sur 365 jours)

VP.059 Total des Volumes produits 3218654 m3
VP.060 Total des Volumes importés 979 m3
VP.061 Total des Volumes exportés 50658 m?3
VP.232  Total des Volumes consommés comptabilisés 2808977 m3
VP.063 - Volumes consommés comptabilisés domestique 2649967 m3
VP.201 - Volumes consommés comptabilisés non domestique 159011 m3
VP.221  Volumes consommés sans comptage 20086 m?3
VP.220  Volumes de service du réseau 6813 m3
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement 628,174 Km
VP.235 :j)gta—irl]::el;nper;/s:j;irir;;r;portante des ventes d'eau de votre service par rapport 22,49% 'Sl);rl] Ssllt(izs;fz
VP.056 Nombre total d'abonnés (abonnements) 24236 ab
VP.228 Densité linéaire d'abonnés (nombre d’abonnements au kilomeétre) 39 ab/Km
P104.3 Rendement du réseau de distribution 89,44%

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 1,57 m3/Km /j
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 1,48 m3/Km/j
VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de |'année (quel que soit le financeur) 1,062 Km

Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le

VP.140 . . . . . 26,596 Km
financeur) sous réserve des informations en notre possession
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement 628,174 Km
. . . , , Voir le

DC.195 Montant financier HT des travaux engagés pour I'année CARE €HT

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 0,85 %
Accusé de réception en préfecture
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Indice de connaissance et de gestion patri iale des réseaux

Code . a
d’acquisition | SISPEA

PARTIE A : Plan des réseaux

Existence d'un plan du réseau d'eau potable pour

Sur 10 points  VP.236 Iannée 2024 oul 10 points
SurS points  VP.237 Mise a jour au moins annuelle des plarlws du réseau oul 5 points
d'eau potable
Total Partie A : (Sur 15 points) 15 points / 15 points
PARTIE B : Inventaire des réseaux
VP.238 Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage oul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux
VP.240 d’eau potable a partir d’une procédure formalisée oul

pour les informations relatives aux trongons de
réseaux.
Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points
Pourcentage de connaissance des informations

VP.239 86,92% 13 points
. structurelles
Sur 15 points . , , .
Linéaire de réseau d’eau potable avec diamétre /
- . " g 546,007 Km
matériau renseigné pour I'année 2024
Pourcentage de connaissance de |'age des .
VP.241 g =5 93,89% 14 points
. canalisations
Sur 15 points . , ) ..
Linéaire de réseau d’eau potable avec période de pose
L , . 589,821 Km
renseignée pour I'année 2024
, Linéair | deré P | rI’anné
Pour évaluer : éaire total de réseau d’eau potable pour I'année 628,174 Km
2024
Total Partie B : (Sur 30 points) 27 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit étre a 15 points

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Sur 10 points  VP.242 Localisation et descr.iption des czuvragels annexes et oul 10 points

des servitudes du réseau d'eau potable

Existence et mise a jour au moins annuelle d'un

Sur 10 points  VP.243 inventaire des pompes et équipements oul 10 points
électromécaniques

Sur10 points  VP.244 Localisation des branchements du réseau d'eau NON O|5iis

potable

Un document mentionne pour chaque branchement

les caractéristiques du ou des compteurs d'eau

Sur 10 points  VP.246 Un doc,un.we,nt identifie les secteurs ou ontl été oul 10 points

réalisées des recherches de pertes d'eau

Localisation et identification complete des

interventions sur le réseau d'eau potable

Sur 10 points  VP.245 oul 10 points

Sur 10 points  VP.247 oul 10 points

Si les 2 conditions

Sur 10 points Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel

(conditionnel) VP.248 de renouvellement des canalisations suw:rg;eis)font 10 points
- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des oul
canalisations en eau potable
- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de oul
renouvellement des canalisations en eau potable
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des
Sur 5 points  VP.249 réseaux portant sur au moins la moitié du linéaire oul 5 points
de réseaux.
Total Partie C : (Sur 75 points) 65 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

| |p1032s VALEUR DE L'INDICE 107 points / 120 points
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VP.056

D101.0

VP.229

VP.020

P151.1

VP.003

VP.152

P155.1

Nombre d'abonnés (abonnements) total 24 236 Ab

- Dont nombre d'abonnés (abonnements) domestiques 23732 Ab

- Dont nombre d'abonnés (abonnements) non domestiques 504 Ab
Estimation du nombre d'habitants desservis (selon données INSEE N-2) 39 283 Hab
Ratio du nombre d’habitants par abonnement 1,62 :s:::qr:,j{:b
Nombre d'interruptions de service non programmées 96
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées pour 1000 3,96 %,
abonnements
Nombre de réclamations écrites regues par le délégataire (internet + courrier) 20

Cette donnée reléve de la
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité responsabilité de la
collectivité

Taux de réclamations pour 1000 abonnements 0,83 °/oo

Gestion financiere

Montant des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité, TVA

VP.119 , 0 €HTVA
exclue, pour I'année 2024 (€ HT)
VP.232 YOIumes consommés comptabilisés (sur la période de releve ramenés sur 365 2808977 m?
jours)
VP.063 - Vol‘umes con?ommes c.omptablllses domestique (sur la période de 2649967 m?
releve ramenés sur 365 jours)
VP.201 - Vol‘umes cons}ommes co.mptablllses non domestique (sur la période de 159 011 m3
releve ramenés sur 365 jours)
Les données suivantes relévent de la responsabilité de la collectivité :
VP.182 Encours total de la dette Cette do.r.m’e e releve de l‘a L. €
responsabilité de la collectivité
Cette donnée reléve de la
VLIS | Eperns GIeHe e responsabilité de la collectivité €
[ S L nnée relé /
P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité cette do. . ,e e releve de .a o
responsabilité de la collectivité
VP 268 I\’/Iontlant restant impayés au 31/12/2024 sur les factures émises au titre de 170 368 €TTC
I'année 2023
Chiffre d’affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2023 au
VP.185 31/12/2024 6210634 €TTC
s . Voir le
DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour 2024 (hors travaux) P €HT
décompte
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau 2,75 %
Accusé de réception en préfecture
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UNE NOUVELLE AMBITION
POUR L'EAU DECLINEE AU PLUS
PRES DES TERRITOIRES

Acteur depuis prés d’un siécle de la protection de I'eau et
de I'environnement, le groupe Saur agit aux cotés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d’un nouveau projet d’entreprise durable et d’un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’étre :

« Militer pour que tous les acteurs
accordent a l'eau la valeur qu’elle
meérite,

Gérer l'eau de fagcon responsable, en
qualité et en quantité suffisantes,

Agir et convaincre pour économiser
l'eau,

Inventer de nouveaux modéles pour
préserver la ressource la plus
précieuse de notre planete ».

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur,
disponible sur le site saur.com.

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE
DE SERVICE, PROXIMITEET
PERFORMANCE DE VOTRE
CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a I'amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au quotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
Régionales, 22 Directions d’Exploitation en charge de
I’exécution de votre contrat et 16 Centres de Pilotage
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation
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LE CPO ANIMATEUR D'EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I’hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d’une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.
Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiére de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d’'une méme qualité de service a un prix
maitrisé.

AGIR POUR L'EAU, DES SOLUTIONS
ET INNOVATIONS

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource,
trouver de nouvelles sources d’économies d’énergie et de
réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation. SAUR innove en partenariat avec des
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
gestion de la ressource, gestion du patrimoine,
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi
permanent de la qualité de I'eau.

ENJEU 1 : GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE
ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE DE
SECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé, etc.).

EMI, permet :
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o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
guantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o D’anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource grace aux modeéles
prédictifs ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation grace a I'expertise délivrée chaque
année sur votre contrat par des hydrogéologues.

Einea 7 s DR RS S M

poi -]

Exemple d’un tableau de bord d’un forage surveillé par EMI

@ AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :

o D'assurer une prélocalisation des fuites afin de les
localiser et réparer au plus vite

o Une écoute acoustique fiable en continu des réseaux.

ENIGMA3M®O permet :

des écoutes acoustiques géolocalisées
des corrélations systématiques a distance de nuit
pour déterminer I'emplacement précis des fuites
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@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Pipeminder de Syrinix© permet :

o De suivre en continu les phénomeénes transitoires et
I’évolution des pressions dans les conduites

o Proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE
DE LA QUALITE DE L'EAU

@ AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA
FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU

EFS Probe© (sondes multiparamétres) permet :

o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de zones
de défaillances critiques ;

o D’anticiper les dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 la distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure maitrise de la qualité de I'eau
et de son évolution dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

PARIAGS des a3ice |3 UTH = Prosl

Exemple de suivi d’évenement en réseau de distribution

(5) GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

Les procédés de la R&D de Nom_de_Société :

o Le CarboPlus© permet d’éliminer un trés large spectre
de micropolluants dans I'eau (dont les métabolites de
pesticides) et des résidus médicamenteux a un colt
maitrisé.
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o Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour éliminer
les sous-produits de dégradation de pesticides ou leurs
métabolites (i.e.  Métolachlore, Chlorothalonil,
Chloridazone) ou les micropolluants émergeants (i.e.
PFAS). Ces molécules font I'objet d’un suivi et d’'une
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/l
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la Directive
Européenne), ou 0.9 ug/l (métabolites non pertinents)
Elles sont trés présentes dans les eaux de surface ou
souterraines qui nous servent a la production d’eau
potable.

ole Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de I'eau. Ce traitement
permet de protéger le réseau de distribution et de
diminuer la géne occasionnée par des eaux trop dures
chez le consommateur.

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION
ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreleve* permet :

oAux consommateurs particuliers: de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre alertés
en cas de consommation anormale.

o Aux consommateurs professionnels : de grouper leurs
compteurs sur un méme espace de suivi et de disposer
d’un accompagnement personnalisé a la réduction de
leur consommation par des bilans horaires.

o Alacollectivité : au travers d’un portail dédié, de garder
la maitrise de son parc de téléreleve en toute
transparence, de suivre plus finement I'évolution des
rendements de réseaux sectorisés et de maitriser les
consommations de ses compteurs communaux.

*Pour les contrats équipés et ol le service a été déployé

PLAN DE GESTION DE LA
SECURITE SANITAIRE DE
L'EAU : NOS SOLUTIONS AU
SERVICE DE L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur I'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit francais d’ici 2 ans.
Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu’au robinet de I'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
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donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration

continue sur I'ensemble de votre périmétre.

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I”Eau en

quelques mots :

o Stratégie générale de prévention et d’anticipation,

o Approche fondée sur I’'analyse des risques en matiere
de sécurité sanitaire de I'eau,

e Vise a garantir en permanence cette sécurité sur
I’ensemble du processus.

Il est basé sur |’évaluation et la gestion des risques

intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,

son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du

consommateur.

Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a

participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette

thématique sous le mandat de la Direction Générale de la

Santé., pourra a vos cotés assurer 'accompagnement de

la démarche au moyen de supports méthodologiques

qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de I'établissement du PGSSE,

adapté a votre territoire, s’inscrivent dans une démarche

d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six

phases principales qui intégrent les 10 modules

préconisés par le Guide ASTEE :

1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution de
I"'équipe PGSSE

2.Evaluation des Risques intrinséques (Ri = Gravité x
Fréquence d’apparition)

3.Définition des mesures de maitrise et de surveillance

4.Evaluation des Risques Résiduels

5.Mise en place d’un plan d’action PGSSE afin de diminuer
le Risque Résiduel

6.Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les

risques sanitaires et nous améliorons durablement notre

performance opérationnelle sur votre les territoires afin

de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux

grands enjeux du PGSSE.

LA RESPONSABILITE
SOCIETALE DE LENTREPRISE

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR
L'ENVIRONNEMENT

Acteur de [I'environnement,
nous souhaitons promouvoir (S

une gestion exemplaire de nos
sites et de nos services pour Iso
minimiser les impacts que nos N4
métiers pourraient avoir sur le 14001
climat, la Biodiversité ou les

ressources naturelles.

Engagée de maniere structurante dans ses processus,
notre entreprise Saur est certifiée I1SO 14 001
(management de I'environnement) et ISO 50001
(management de I'énergie) au niveau national et les met
en ceuvre pour répondre a cet enjeu de préservation de
votre territoire.
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Accompagner la transition carbone sur
votre territoire

En tant qu’acteur engagé dans la lutte contre le
déréglement climatique, le groupe Saur a a cceur de
soutenir la transition énergétique des territoires qu’il
dessert, et d’accompagner le développement d’une
économie bas-carbone a travers lI'ensemble de ses
activités.

Nos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons

au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour

objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et

indirectes liées a la consommation d’électricité (scope 2)

de 42% d’ici 2030 comparé a 2021. Cette trajectoire de

réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre du

Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target

Initiative) en 2023.

Pour vous accompagner vers cette transition énergétique,

les principales mesures mises en ceuvre sont les

suivantes :

- Une consommation d’énergie décarbonée: la
fourniture de [I'électricité de nos contrats
d’exploitation est couverte intégralement par une
production d’énergie renouvelable. Des certificats de
garantie d’origine, délivrés aux producteurs d'énergie
verte par I'AIB (Association of Issuing Bodies),
permettent de soutenir la filiere de production
d’énergie renouvelable.

- Unengagement de Saur en faveur
de la sobriété, avec les
optimisations  énergétiques
norme ISO 50001, gestion du
pilotage de la performance
énergétique via optim+, etc. Yersion 2%

IS0 50001

Des achats durables

Soucieux de consolider une démarche partenariale
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance
engagée de notre service Achats, portée par la Politique
Achats Responsables de Saur France et la Charte
Relations Fournisseurs,
reflétant la réciprocité de
notre engagement aupres
de nos partenaires.

Feuille de Route qui guide
I’ensemble de la filiere Achat
de Saur, cette politique
(accessible  publiquement
sur le site web de Saur) porte
plusieurs engagements,
dont :

— Engagement 5 : Recourir = b==- e
en priorité aux achats de proximité et favoriser les
acteurs de I’'Economie Sociale et Solidaire

— Engagement 4 : 100% des cahiers des charges
nationaux intégrent des criteres de développement
durable
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DES ENJEUX SOCIETAUX

Conscient que le service de I'eau et de I'assainissement
est par essence nécessairement local, nous avons a coeur
de rester implanté au plus proche des territoires dans
lesquels nous opérons.

Contribuer a I'insertion et I’emploi local

L’acces au monde du travail pour les jeunes et les séniors,
et plus globalement pour toutes les populations éloignées
de I'emploi, est une préoccupation majeure. En tant
qu’acteur économique, nous souhaitons jouer, a vos
cOtés, un réle clé dans la sensibilisation, la formation et

I'insertion professionnelle des habitants de votre

territoire.

Depuis 2021, Saur a supprimé la période d’essai pour ses

recrutements en CDI. Cette action facilite notamment

I'acces au logement et a I'emprunt pour les nouveaux

embauchés.

Saur accompagne l'insertion professionnelle du public le

plus éloigné de I'emploi (jeunes, seniors, personnes en

situation de chomage longue durée, personnes en
situation de handicap ...), en privilégiant des partenariats
avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.

Nous menons les actions suivantes :

- Recourir a de la sous-traitance auprés d’ESAT
(Etablissement et Service d’Aide par le Travail),
notamment pour la gestion des espaces verts.

- Recruter prioritairement une main d’ceuvre locale en
transmettant a France Travail, CAP Emploi et la
Mission Locale toutes nos offres d’emploi du
périmétre contractuel.

Participer a des événements Emploi sous forme de forum
ou d’ateliers.

Accompagner les clients les plus fragiles

Conscients que les situations de vie peuvent affecter

ponctuellement les capacités de nos abonnés a payer

leurs factures, différentes modalités de paiement sont

mises a leur disposition. Nos conseillers clientéle

examinent chaque situation et proposent différentes

options pour faciliter le paiement de leur service :

- La possibilité de régler les factures selon un plan de
paiement personnalisé,

- Le prélevement mensuel pour permettre aux clients
en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de
la facture au cours de I'année

Concernant les abonnés en situation de précarité
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents
systémes de médiation, de sensibilisation a la réduction
des consommations d’eau et de leurs factures, ainsi que
I’appui via des aides financieres palliatives.

En complément, Saur est signataire au sein de chaque
Département d’'une  Convention pour préciser
son concours financier au Fonds de Solidarité pour le
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est
appliquée directement sur la facture d’eau par nos
services sous forme d’abandon de créances.
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La surdité en France
représente 6,6 millions de
personnes. Afin d’assurer
sa mission de service public
aux personnes sourdes ou
malentendantes, Saur a
conclu un partenariat avec
ACCEO. Ces clients peuvent échanger instantanément
avec nos chargés clientele via I'application Acceo qui
transcrit la parole en texte ou la traduit en langue des
signes frangaise.

Saur Solidarité

Les valeurs de Saur et I'engagement de nos collaborateurs
nous font mener des actions solidaires, au-dela de nos
activités courantes, notamment grace a notre fonds de
dotation Saur Solidarités.

2T

< saur solldantes

Saur encourage ses collaborateurs a s’impliquer pour
I'intérét général en conditionnant [I'attribution des
financements a leur portage et implication dans le projet.
Les projets éligibles doivent favoriser I'acces a I'eau et a
I"assainissement, soutenir l'insertion professionnelle des
personnes en difficultés ou aider les personnes en
situation de handicap. Ces projets, nécessairement
proposés par les collaborateurs de Saur et portés par des
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité.

Ethique et conformité

Nous sommes également

engagés a étre ETH || C
exemplaire d’un point I

de vue éthique. Saur est ntelligence’
|e 1er acteur de I’eau é Certified for Compliance*
avoir été certifié ISO
37001 par un organisme
indépendant dés 2019.
Cette certification internationale qui atteste de la
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024,
suite a un audit de surveillance.

Un programme dédié de formation et de sensibilisation
des collaborateurs a la lutte contre la corruption et le
trafic d’influence s’articule ainsi autour de deux piliers :

%

1so | Anti-Bribery
37001 Management System

- les nouveaux embauchés, dés leurs arrivées au sein du
Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin de
les sensibiliser a la lutte contre la corruption et le trafic
d’influence. Elle permet également de porter a leur
connaissance les standards éthiques du groupe.

- les fonctions les plus exposées au risque de corruption
et de trafic d’influence qui ont identifiées dans le cadre
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de la cartographie des risques font I'objet d’'une
formation renforcée.

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur
dispose d’un dispositif de signalement conforme a la loi
n°2016-1691 dite « Sapin Il », modifiée par la loi n°2022-
401 dite « Waserman ». Il permet aux collaborateurs et
parties prenantes externes de signaler en toute
confidentialité, toute situation ou comportement qui
serait contraire a notre de code de conduite ou a une
obligation légale et réglementaire.

Neutralité du service Public

Comme le prévoit le réglement intérieur de Saur et
conformément aux dispositions de la loi 2021-1109 du 24
ao(t 2021, en sa qualité de délégataire de service public,
Saur assure |'égalité des usagers devant le service public
et veille au respect des principes de laicité et de
neutralité du service public.

A cette fin, Saur veille a ce que ses salariés, lorsqu’ils
participent a  I'exécution du service public,
s’abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politiques ou religieuses et traitent de maniere égale
toutes les personnes et respectent leur liberté de
conscience et leur dignité.

Outre I'application des sanctions qui s’imposent, tout
manquement a ces régles est susceptible de faire I'objet
d’une information a I'autorité organisatrice du service.
Au cours de I'année 2024, Saur a renforcé son processus
de signalement de potentiels manquements a la
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au
sein du systéme de signalement du Groupe (voir ci-
dessous), et un processus de résolution des faits
remontés.

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN

Assurer la sécurité de nos collaborateurs

La santé et la sécurité des T
collaborateurs, de tout s
intervenant extérieur et des
riverains, sont définies au sein

du Groupe Saur, comme un
absolu, une valeur de
I’entreprise. La politique Santé

et Sécurité de Saur  Gormegesvites -
n’ambitionne  qu'un  seul e =
objectif : le zéro accident. /=

La culture sécurité de Saur se base sur 'exemplarité et la
vigilance partagée autour d’une seule philosophie : « je
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui
m’entourent. Pour cela, en cas de risque, jidentifie,
j’alerte et je sécurise. »

Acteur de la formation locale

Au-dela du versement de la taxe d’apprentissage aux
établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur
participe a la formation des plus jeunes, du college au
BAC+5, en menant diverses actions pour faciliter leur
accés au monde professionnel :
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https://saurgroup.alert-report.com/entreprises

Accueil de stagiaires de classe de 3éme, seconde et des
filieres professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)
Participation a différents événements pour représenter
les métiers de I'eau

Des visites des sites (selon les arrétés de sécurité)
aupres des élus, publics scolaires, et grand public.

des interventions dans les établissements scolaires,
pour présenter le cycle de I'eau et les enjeux qui
I'entourent.

Mise a disposition de supports de sensibilisation a
destination des scolaires et des usagers.

Volonté de formation continue

Dans un contexte de mutation de ses métiers et
d’évolution digitale, Saur fait évoluer et renouvelle les
compétences de ses collaborateurs. L’entreprise a mis en
place des outils et processus qui favorisent I'identification
des compétences et des potentiels de développement de
chacun.

Outre les formations indispensables au maintien des
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et
adapté a la diversité des besoins de chacun. Parmi ses
modalités pédagogiques :

La plateforme de formation digitale e-learning « My
Academy », avec des contenus sur-mesure
régulierement actualisés et aisément accessibles,
rendant le collaborateur acteur de son parcours de
formation

La « Saur Water Academy » : un centre de formation
interne dédié aux métiers de I'eau qui propose des
formations variées et spécialisées. Il existe déja 3
centres en présentiel, a Agen, Nimes, Limoges et St
Etienne, et d’autres territoires sont a I'étude.

Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » aupres des
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques
et gamifiés de formation-action au développement
durable permettent aux agents et responsables de
s'impliquer davantage sur la RSE a I'échelle de leur
secteur.

Sensibiliser les collaborateurs a la RSE

A l'occasion de la semaine du développement durable,
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le théeme
de le RSE a été réalisée a travers un Challenge « Saur
s’active ».

Une application Squadeasy a été installée sur les
téléphones professionnels. Cette application a permis aux
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des
thématiques telles que la biodiversité, I'impact carbone
ou [I'économie circulaire. En 2024, plus de
1 000.participants ont parcouru 182897 km via les
différentes voix de mobilité douce :
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Permettre I’engagement des
collaborateurs
Un partenariat

stratégique, étendu a
I’'ensemble du territoire
national, entre la
Direction Générale et le
Service  Départemental
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez
Saur visant a encourager I'emploi de ses collaborateurs et
a les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.
L'objectif principal de cette convention est de valoriser
les sapeurs-pompiers volontaires en permettant
une meilleure conciliation entre leurs missions de
secours et leurs responsabilités professionnelles.

En favorisant I'engagement des SPV, nous renforgons la
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
étre général de tous.

Cette initiative renforce non seulement les effectifs des
sapeurs-pompiers, mais témoigne également de notre
volonté de promouvoir la solidarité et la cohésion
sociale a une échelle plus large.

Assurer I'égalité de traitement au sein de
notre entreprise

L'égalité de traitement entre tous nos collaborateurs est
une évidence pour I'entreprise. Le Groupe a obtenu en
France une note globale de 99/100 en 2024 pour I'index
de I'égalité professionnelle Femmes-Hommes défini par
le ministére du travail, en constant progres depuis 2020.
Saur cherche a promouvoir des politiques de recrutement
et de gestion des carriéres qui permettent d’augmenter la
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat
d’épanouissement pour I'ensemble de nos collaborateurs
et collaboratrices.

Fondé en 2018, le réseau
EllEau a pour principal
objectif de favoriser la mixité
professionnelle. Que ce soit
par le recrutement,
|'accompagnement des
carrieres ou encore le changement des mentalités,
I'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est
persuadé que la mixité est un levier de performance,
d'attractivité, de créativité et de bien-étre.

LE RESEAU MIATE
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