
Enquête 
usagers de la 
Gare d’Ychoux

Mieux comprendre les usagers pour 
aménager



Rappel des enjeux et objectifs de cette enquête

Parking saturé du fait de la fréquentation en hausse de la gare

Contexte sociétal et économique favorable à l’usage du train (prix du carburant, difficulté 
d’accès à Bordeaux, prise de conscience environnementale…)

Volonté de la commune et de la Communauté de communes de réaménager en pôle 
d’échange multimodal les pourtours de la gare

Lancement d’une enquête auprès des usagers pour comprendre leurs besoins



Déroulé de l’enquête

• Enquête en ligne grâce à 
un QR code, du 8 juin au 
30 septembre 2023

• 606 réponses 

• Mise en place d’affiches et de posts Facebook

• 2 évènements au niveau de la gare, avec présence des élus et 
services de la CCGL, pour booster la participation des usagers 



D’où viennent les 
usagers ?

• 34% venant de Parentis

• 22 % de Biscarrosse

• 26 % d’Ychoux



Quels usages?

• Les déplacements professionnels
représentent 43 % des usages

• Les loisirs 25%

• Les étudiants 15%

• Le tourisme 10 %



A quelle fréquence ?

• 54 % des répondants sont des usagers du quotidien (entre plusieurs fois par semaine et plusieurs 
fois par mois)



Vers quelles
destinations?



Comment se rend-on en
gare d’Ychoux ?

• La voiture est omniprésente, 74 %
des utilisateurs venant avec jusqu’à
la gare.

• Seuls 3% des répondants utilisent
le bus pour se rendre en gare.



Focus sur l’utilisation du bus

Connaissance de l’existence de la ligne de bus

Les raisons de sa non-utilisation



Les besoins exprimés en mobilité jusqu’à la gare



Les besoins exprimés en mobilité jusqu’à la gare

• Le premier besoin exprimé est une meilleure coordination des correspondances train/bus

• La question du dimensionnement du parking reste centrale : de combien de places l’augmenter tout en 
essayant de favoriser les mobilités douces



Le degré de satisfaction sur l’utilisation du train 

La plage horaire privilégiée pour un ajout



Les services aux abords de la gare



La suite du 
projet

Faire un rendu de 
cette enquête aux 

usagers ainsi qu’aux 
services de la Région 
Nouvelle Aquitaine

Etablir, en lien avec cette étude 
et le plan de reference, un 
programme d’aménagement

•Stationnement (differences courte et 
longue durée, nombre de places ?...)

•Place du bus et des mobilités douces

•Signalétique / moyens d’informations

•Services à installer

Echanger avec la SNCF 
sur les possibilités

d’acquisitions
foncières

Recruter un cabinet 
de maitrise d’oeuvre 

pour lancer les études 
opérationnelles
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