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Objectifs et démarche
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& Les objectifs de la démarche

Le role de la GPECT : connecter les acteurs locaux de I"'économie, de
'emploi et de la formation grace a une connaissance précise et
prospective des besoins

Anticiper les mutations
Animer, mettre en
réseau

Améliorer I'offre de
formation

Territoire

Entreprises

Y 4

Trouver les compétences techniques
Anticiper les transformations
Connaitre l'offre locale de formation
Recruter, fidéliser, professionnaliser

e Seformer aux métiers
Actifs o
*  Progresser, évoluer
¢ Rebondir, éviter le
chomage

Evaluer la nature et le « volume »
des besoins de compétences
Placer stagiaires et alternants
Développer les débouchés, les
recrutements

CC des Grands Lacs - GPECT
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e La démarche

Synopsis

oCP et COTECH de lancement

eAnalyse documentaire et statistique — diagnostic socio-économique synthétique
eEntretiens acteurs locaux de I'emploi et de la formation

1. Diagnostic *Enquéte entreprises : web et téléphonique / face-a-face

ePrévisions d’évolution des besoins de recrutement et analyse des déséquilibres
eRapport de phase 1, présentation aux Comités

eSegmentation des publics et comparaison de leurs enjeux
2. Définition du ePrésentation et proposition de ciblage en COTECH

public-cible *2 groupes de travail : diagnostic et pistes d’actions
eRapport, présentation aux Comités

eProjets de fiches-actions

ePrésentation en COTECH, approfondissement
(pilotes, estimation des codts, ressources etc)

. Plan d’actions

elivrables
ePrésentation en COTECH et COPIL
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La démarche

Phase 1. Diagnostic

e Partenaires emploi et insertion : DDETS, Région, France Travail, Département. Actions
et moyens déployés dans le territoire, projets, principaux enjeux locaux identifiés

* Organismes de formation du territoire ou des territoires proches : établissements
Entretiens acteurs publics de formation initiale, OF privés, CCl de Mont-de-Marsan — enquéte
locaux emploi- téléphonique pour caractériser l'activité, les projets et les moyens de ces structures

formation

<

e Objectifs : caractériser le tissu économique (activité, situation économique, projets) ;
faire le point sur la structuration GRH des entreprises, les perspectives d’emploi, les
difficultés de recrutement, les liens avec I'appareil local de formation ; caractériser les
métiers et les besoins de recrutements et de compétences (par métier, échéance,
compétences spécifiques etc)

* Enquéte mail aupres de toutes les entreprises et relances ciblées pour entretiens
téléphoniques ou face-a-face avec les 40 principaux employeurs (plus de 20 sal.)

<

Enquéte
entreprises

<
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& Ladémarche

Phase 1. Diagnostic

Analyse
prévisionnelle,
rapport de phase 1

Présentation aux
deux Comités

e Estimation des flux de recrutements par métier et mesure de I'équilibre offre- \
demande. Analyse menée a différentes échelles géographiques : CCGL, zone d’emploi,
région

* Besoins d’adaptation (et de renforcement) de 'offre locale de formation certifiante

* Principaux besoins de formation courte

* Rapport portant sur I'ensemble des travaux réalisés j

N

® Principaux résultats de la phase 1

* Propositions d’organisation des travaux pour la phase 2, notamment en terme de
composition des groupes de travail

e Amendements éventuels du rapport

CC des Grands Lacs - GPECT
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Contexte économique du territoire
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s Un profil sectoriel caractéristique

Analyse des données URSSAF : poids des secteurs d'activité dans 'emploi
salarié de la CCGL et de sa zone d’emploi (La Teste-de-Buch)

> Le dynamisme de « I'économie résidentielle » distingue le
territoire de la CCGL : construction, hébergement (mais
pas la restauration), activités immobilieres

> Presque toute l'industrie chimique de cette zone
d’emploi de la Teste est concentrée sur le territoire
communautaire (mais avec un tres petit nombre
d’établissements) : industrie chimique (98%) et extraction
d’hydrocarbures (92%)

> Deux secteurs importants, a I'inverse, paraissent
significativement sous-représentés au regard du poids de
la CCGL dans I'emploi salarié total de cette zone d’emploi :
action sociale sans hébergement, activités liées a
I'emploi
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e Synthése du contexte économique

Forces

Densité entrepreneuriale

Equilibre et complémentarité des activités
résidentielles / productives

Dynamique soutenue de I'économie résidentielle
Forte croissance de I'emploi : +10,7% (19-24)
Offre social / médico-social structurée
Attractivité touristique, notamment aupreés des
étrangers

Progression des tarifs de location

Menaces Opportunités

Risques géopolitiques et macro-économiques Projet de pé6le aéronautique et projet Aérodrome
Pression sur le pouvoir d’achat des touristes Notoriété aéronautique et animation reconnue
Vieillissement de la population Structuration de l'offre fonciére (SCOT, PLH),
Solde naturel négatif ambition de la politique de logement dans le PLH

Projet de logements saisonniers
Forte complémentarité avec le bassin d’Arcachon
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Enjeux-métiers et marché du travail du territoire
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o Dynamique des métiers caractéristiques
v (tourisme)

I
Métiers en croissance

Accueil / réception : central dans 'activité des
campings, avec forte attente de polyvalence et de
maitrise des langues étrangeres

Animation & relation client : montée en gamme
des campings — besoin de personnel plus qualifié et
attractif pour animer les services.

Community managers, communication digitale :
nouveau besoin exprimé, mais difficile a recruter ou
externaliser

Cadres (marketing, gestion, RH) : développement
de I'encadrement dans les structures a CA élevé ;
recherche de profils avec compétences transverses

Métiers en déclin

Epicerie de camping : peu d’évolution des
compétences attendues ; fonction souvent
peu qualifiée et peu valorisée

Surveillance piscine : poste faiblement
évolutif, compétences peu renouvelées, faible
polyvalence attendue
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& Industrie

Métiers en déclin
Opérateurs de maintenance
Opérateurs non qualifiés
Métiers tertiaires peu qualifiés

Métiers en croissance

Technicien de maintenance industrielle
Ingénieur de production, génie industriel
Métiers du numeérique, experts des données
et de la cybersécurité

Ingénieur environnement

Compétences clés en évolution
Industrialisation, maintenance prédictive
Génie industriel, génie des procédeés
Conduite de la transition environnementale,
éco-conception, économie circulaire

Génie énergétique

CC des Grands Lacs - GPECT
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Construction

Métiers en déclin

Métiers de la construction neuve (mais dans
une moindre mesure dans le territoire des
Grands Lacs)

Métiers en croissance
Manager BIM

D D D Métiers du génie climatique
DDD :l D Métiers de la rénovation énergétique

—l Compétences clés en évolution

Mise en ceuvre des matériaux biosourcés
Economie circulaire
Optimisation de la performance énergétique
du bati
Santé-Sécurité au travail
Installation et maintenance des solutions
ENR
Préfabrication industrielle — ordonnancement
de chantier en préfabrication industrielle
Relation client
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Forces

Bonne gestion par les entreprises touristiques des
besoins de compétences en langues

Montée en gamme de I’hotellerie de plein-air
Capacité de formation interne

Spécialisation industrielle du territoire

Pertinence de l'offre de formation au regard des
enjeux de l'industrie

Menaces

Digitalisation du parcours-client : remise en cause
de certains métiers traditionnels (accueil)
Risques de fragilisation de I'industrie locale
(Vermillion, co(t de la transition
environnementale)

Déclin de certains métiers industriels peu ou pas
qualifiés

CC des Grands Lacs - GPECT

Synthése du contexte sectoriel

Opportunités

Développement de I'animation touristique
Ressources financieres pour la transition
environnementale de I'industrie (ADEME, Région)
Perspective de développement de la construction
modulaire (baisse des colts, accélération des
travaux, meilleures conditions de travail)

Besoins d’investissement en rénovation des
batiments et en optimisation de la production
industrielle (ex : Chemviron)

Diffusion des compétences du numérique dans les
entreprises
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< Etat de la demande d’emploi

Périmetre : CPLE Nord-Ouest Landes. Source : Observatoire de I'emploi
France Travail

Demande d’emploi 25% DULZJ;ZIegeS 15% | Offre d’emploi
|L-'51‘| 58% de demandeurs Un effort de formation des
EHH d’emploi de longue durée DE significatif (une
centaine en un an) et
efficace (prés des %

accedent a I'emploi).
Part des offres

Il 17% +10 points | /Landes Croissance des forums de
I’'emploi saisonnier,
satisfaction des
i 0 - i Land .
Services 61,7% 18 points | /Landes participants et des

entreprises
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o Evolution du pilotage local de la politique de
v I'emploi

Mise en place des CLPE (Loi pour le plein emploi (18 décembre 2023) et
décret du 18 juin 2024)

> CC de Mimizan, CC des Grands Lacs, CC Coeur Haute Lande, CC du Pays
Morcenais, CC du Pays Tarusate et CC Cote Landes Nature constituent le
Comité local de I'emploi n°2 dans les Landes (Nord-Ouest)

> 100 076 habitants en 2021, en hausse de 5,9% depuis 2015 (double de Ia
progression régionale), mais avec une croissance concentrée sur les plus de
60 ans, le nombre de jeunes diminuant

> Un niveau de ¢1ualification relativement faible (20,5% sans diplome en 2021),
un taux de scolarisation des 18-24 ans inférieur de plus de 21 points a la
Nouvelle-Aquitaine (27,6% / 49,3%). Ce taux a régressé de deux points en six
ans.

Evolution de la population 2015/2021

Source :
68% 9% 13,3% CLPE
e pi =i i Clés de
lecture du
25% -19% -1,2% territoire

0D3aldans 15329 30344 45359 60374 75ansou
ans ans ans ans +
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&

Pas de couverture des besoins locaux de
compeétences par l'offre de formation

L'offre locale de formation initiale et continue (périmétre des Grands

Lacs)

Industrie

GRETA
(maintenance
indus.)

Entrepreneuriat

Tourisme

TP cuisinier

Construction

Pas de solution
locale

Lycée Saint-
Exupéry (Bac)

Pas de solution
locale, sauf
BPJPS (IFGL)

Lycée : CAP
Métallier

Offre de
formation

Pas de solution
locale

Bac pro ASSP
Lycée St-Ex

Pas de solution
locale

Sanitaire et social

Commerce, management

CC des Grands Lacs - GPECT
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& Synthése du contexte emploi-formation

Forces

Cadre de coopération : commission Nomad’
Nombreuses actions : Forum de I'Emploi
Saisonnier, solutions d’hébergement, carte de
réduction pour saisonniers

Taux élevé de retour a 'emploi des demandeurs
formés

Forte spécialisation industrielle

Nette progression de I'emploi

Menaces

Plus forte exposition au chomage des territoires
touristiques (saisonnalité) et de ceux présentant
une population moins qualifiée ou confrontée a
des problemes de mobilité ou de santé

Baisse de I'attractivité de I'apprentissage
Demande de compétences concentrée sur la
technicité, peu disponible sur le marché

Baisse du nombre de jeunes

Vieillissement de la population active

CC des Grands Lacs - GPECT

Opportunités

Développement des relations école-entreprise,
nouvelle mission RBDE dans les lycées pros
Conscience généralisée de la nécessaire
diversification des activités économiques
Nouvelle gouvernance CLE

Croissance démographique (économie
résidentielle)

19 Confidentiel — Tous droits réservés — MBJD 2025



< MBJ

Besoins de compétences
et défis RH des entreprises interrogées
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e Organisation de I'’enquéte

Méthodologie

Elaboration d’'une trame
commune d’entretien

Lancement de 'enquéte
le 15 avril, échéance fin
du mois

Adaptation aux différents

(Forms) en vue d’une profils sectoriels

enquéte électronique

Commerce inter-
entreprises

Commerce, distribution

Relance électronique
le 25

Industrie

~ : : Relance téléphonique
Hotellerie-restauration, P 9

tourisme

Entretiens en face-a-face

Autres secteurs

CC des Grands Lacs - GPECT 21 Confidentiel — Tous droits réservés — MBJD 2025



& Organisation de 'enquéte

Point au 25 juin

Commerce inter-

. 0
entreprises

Commerce, distribution 8
Industrie 10

Hotellerie-restauration, c

tourisme

Autres secteurs 16

TOTAL 39

CC des Grands Lacs - GPECT
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& Synthése des résultats de I'enquéte

Les enjeux locaux...

... auxquels s’ajoute une forte inquiétude devant la perte d’employabilité
d’une partie importante de |la population

Représentativité des résultats
et des répondants

Visibilité du lycée Saint-
Exupéry, mais des marges de
progression dans l'industrie

Difficultés de recrutement (3

entreprises / 4)

Ralentissement économique

net : industrie et commerce

Pas de recours a l'alternance,

faute d’offre locale

1. Manque de compétences disponibles
2. Rareté et colt du logement
3. Mobilité domicile-travail

Des résultats cohérents avec le diagnostic statistique et qui appellent
des réponses diverses, allant de la petite enfance aux politiques

urbaines

CC des Grands Lacs - GPECT
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3 Emploi et formation

Transformation des métiers, besoins nouveaux de compétences dans les
entreprises industrielles interrogées

> Mobilisation du management intermédiaire (chefs
d’équipe) dans le pilotage de la professionnalisation des
salariés (évaluation des compétences, identification des
besoins)

> Développement des compétences en maintenance
industrielle pour les conducteurs d’équipement

> Intégration de l'intelligence artificielle, notamment dans
la maintenance (prédictive, recherche de causes de
dysfonctionnements)

> Les entreprises sappuient souvent sur la formation
interne pour traiter ces besoins ponctuels

> Maitrise des interfaces numériques, notamment a leurs
fonctionnalités communicantes
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s Emploi et formation

Besoins de formations identifiés par les entreprises interrogees, a
développer

> Conduite d’équipement industriel

> BTS maintenance de systemes option A, BTS
électrotechnique

> BTS méthodes et industrialisation
> Cableur électronique (formation initiale ou continue)

> BTS Tourisme

> Formations aux métiers de la sécurité privee
> Formations aux métiers du batiment

Toutes ces formulations sont issues in extenso des propositions d’entreprises interrogées
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o Expression des difficultés et des besoins

v d’accompagnement des entreprises
]

Les pistes suggérées par les entreprises industrielles

> Rapprocher les entreprises avec les lycées professionnels et les écoles
d’ingénieurs du sud-ouest ; Ameliorer la connaissance des ressources
de formation et |'orientation des jeunes.

> Améliorer |'attractivité des métiers des TP

> Favoriser l'immigration choisie sur des postes en crise ( chaudronnier,
maintenance industrielle , maintenance irrigation), comptable...

> Développer I'offre locale de formation en alternance

> Développer |'offre locale de formation relevant de I'enseignement
professionnel industriel

> Developper une offre de logement plus large et notamment
saisonniere

Toutes ces formulations sont issues in extenso des propositions d’entreprises interrogées
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o Expression des difficultés et des besoins
v d’accompagnement des entreprises

Les pistes suggeérées par les entreprises touristiques et du commerce

> Ouvrir des formations diplomantes a proximité

> Développer, sur le territoire ou a proximité, les formations
touristiques (BTS)

> Recensement des formations existantes et rapprochement
avec les entreprises

> BAC PRO ou CAP metiers de bouche plus pres du Nord des
Landes. Les étudiants sont souvent tributaires des
transports en commun et les CFA sont loin

> Management, gestion d’entreprises
> Communication web et merchandising
> Cybersécurité, risques psycho-sociaux

Toutes ces formulations sont issues in extenso des propositions d’entreprises interrogées

CC des Grands Lacs - GPECT 27 Confidentiel — Tous droits réservés — MBJD 2025



e Synthése du contexte entreprises

Forces

Une offre de formation qui monte en puissance
Des projets avancés, répondant en partie aux
besoins du territoire (IFGL, ECB, Lycée, MFR)
Recours fréquent a la formation interne dans les
entreprises locales, capacité d’adaptation

Menaces Opportunités

Ralentissement économique, surtout pour le Bonne intégration partenariale du projet IFGL
commerce Investissements d’optimisation et de croissance
Manque d’attractivité de certains métiers déjaen  Foncier mobilisable (parcelles proches du lycée
tension ; risque de rencontrer des difficultés a pour étendre son offre de formation par ex.)

attirer les jeunes ou les demandeurs d’emploi vers Convergence des besoins de formation
les formations certifiantes qui y prépareraient
Risque / débouchés coiffure
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Projections des besoins de recrutements et enjeux
de formation
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& Hypotheses sous-tendant les projections

Trois facteurs influencant I'évolution des recrutements

Départs en retraite

Variation nette de
I'emploi

Mobilités professionnelles

Evolution des
recrutements
nécessitant un

effort de
formation dédié

CC des Grands Lacs - GPECT
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o Estimation du nombre de recrutements en 2025
V' (périmétre : ensemble de emploi salarié)

Unité : équivalents-temps-plein ; périmetre : CCGL

Employés d'étage et employés polyvalents de I'hotellerie 36
Employés de libre service du commerce et magasiniers 27
Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la restauration 24
Serveurs, commis de restaurant, garcons non qualifiés 20
Employés des services divers 19
Employés de I'hotellerie : réception et hall 17
Vendeurs en alimentation 16
Ouvriers non qualifiés du gros oeuvre du batiment 16
Caissiers de magasin 15
Ouvriers non qualifiés du second oeuvre du batiment 15
Secrétaires 15
Serveurs, commis de restaurant, gargons qualifiés 14
Monteurs qualifiés en agencement, isolation 13
Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales 11
Ouvriers qualifiés d'entretien général des batiments 11
Commercants et assimilés, salariés de leur entreprise 10
Macons qualifiés 10
Vendeurs en habillement et articles de sport 10
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e Analyse des besoins de formation certifiante

Les pistes prioritaires de développement (création) locale de |'offre de
formation

Besoins de formation

certifiante > De nombreux métiers restent

privés de formations adaptées
dans le territoire

AP, médico-social . > Restauration : commis (9
’ zec;utements) et aides-cuisines
24) ; 14 serveurs

> Hotellerie : 17 réceptionnistes ;

Commerce de détail _ 6 animateurs

» Logistique : 7 conducteurs-
livreurs et 6 magasiniers

> 10 macgons, 6 nettoyeurs
erstruction > Graphique de gauche : 54%

des recrutements estimés
Tourisme _ ) !_a fonc’glon « Maintenance
industrielle » : 11

recrutements par an

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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3 Analyse des besoins de formation certifiante

La réponse des projets de formation aux besoins locaux

Organisme | Métiers concernés Effectif Besoins de
formé recrutement

Saint- Opérateur de maintenance

Exupéry Métallier 6 5
Cableur, opérateur de maintenance 12 3 (hors
électronique, technicien réseau (CIEL) Latécoere)
Installateur photovoltaique, 12 11
électricien

IFGL Coiffeur 10 Dela3
Vendeur, adjoint responsable magasin 10 57 + 36
Sport 10 3

ECB Vendeur, adjoint responsable magasin 10 57+36
Management-gestion 10 13

MFR Ouvrier de maintenance du batiment 10 11
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&

Synthese du contexte équilibre offre-demande

Forces

Peu d’offre ou de projet d’offre a priori en
décalage avec les besoins

Vitalité récente des projets d’OF

Capacité d’adaptation et de formation interne des
entreprises locales

Saint-Exupéry : une base a développer

Menaces

Forte pression sur les ressources financieres
publiques

Manque d’attractivité de certains métiers déja en
tension ; risque de rencontrer des difficultés a
attirer les jeunes ou les demandeurs d’emploi vers
les formations certifiantes qui y prépareraient

Opportunités

Pertinence de l'offre d’enseignement
professionnelle du lycée

Foncier mobilisable (lycée par ex.)

Intérét de la Région pour le soutien au
développement de 'effort local de formation
Expériences réussies de POE (France Travail)

Des partenariats nouveaux envisageables : UMIH
Formation

CC des Grands Lacs - GPECT
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Conclusion générale

Un mode de developpement territorial tendanciellement fragile

N Pénurie
logements Difficultés de Entraveau
Faible mobilité recrutement développement Moindre
— progression de la
Peu d'offre de Exode des Pénalisation |  base économique
formation jeunes entrepreneuriat
Faible Chomage —
gualification
des jeunes Faible revenu —
\ 4
Attractivité Charge : : :
. Davantage de : g Risque financier
— «résiden- — N —>  financiere :
. gens ages . public
tielle » sociale
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< MBJ

Premieres orientations
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Trois échelles de temps a prendre en compte

Les défis emploi-compétences

Court terme (2030)

Réponse aux difficultés de recrutements
de salariés peu qualifiés (Valorisation
formations et métiers, formation de DE)

Accueil des saisonniers

déploiement Bac+2

Recrutement circulaire, accueil des
conjoints

Réduction exode des jeunes
1 actif =0,8 emploi

Moyen terme (2035)

Réussite des implantations d’OF ; Lycée :

Formations aéronautiques (Bac Pro, BTS),
bac pro Pilote ligne de prod.

Antenne IUT (mesures physiques, TC)

Soutien a I'entrepreneuriat, mise en place
d’un Tiers-Lieu dédié

Développement de la formation initiale
Accueil des jeunes ménages

Accueil de formations (tout type)

Retour des jeunes, hausse de leur nombre

1 actif = 0,9 emploi

Long terme (2040)

Développement des formations certifiantes
s’adressant a des marchés élargis (e : BUT
Informatique, technico-commerciaux, Data-
Cybersécurité)

Offre transports en commun compatible
avec les horaires des grands établissements
; plan de déplacement des entreprises

Démographie : rééquilibrage

Allongement des études, montée en
compétences

1 actif >= 1 emploi
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& Les défis emploi-compétences

Premieres pistes de travail

Mobilités

Logement (PLH)

Manque d’offre de
formation pour les
jeunes et les actifs,
difficultés de
recrutement

Isolement des
entreprises

Besoins de services de
la population

Développement bac + 2 de l'offre du Lycée

Création de locaux adaptés, mise a disposition des OF
Accueil des projets d’OF, prospection de nouveaux offreurs
(UMIH Formation, UIMM Formation, formation aéro)
Formation de DE (POEC) : cuisine, batiment, hotellerie
Valorisation des nouvelles offres de formation aupres des
publics-cibles (salon, rencontres)

Animation club RH

Mise en relation formation-entreprise
Recrutement circulaire, accueil de conjoints
Faciliter les mobilités intra et inter-entreprises

Créer une offre réguliere et pérenne de services a la
personne

CC des Grands Lacs - GPECT
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< MBJ

Suite des travaux
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& Prochaines étapes

Définition des Priorités

* Analyse des actions
possibles

e Faisabilité - effets
e Comité de pilotage

Septembre

Définition des actions

e Groupe de travail 1
: partage des
résultats

e Groupe de travail 2
: actions

Octobre-Novembre

Pland

-

‘actions

e Approfondissement

* Budget et
calendrier
consolidés

* Présentation
pléniere ou en
groupe de travail

e Comité de pilotage

J
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Prochaines étapes

Projet de territoire

)

Mobilité

Champ de
réflexion des
groupes de
travail

Compétences
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& Prochaines étapes

Les groupes de travail de la rentrée

Objectifs

e Partager et s‘approprier le e Contribuer a la définition
diagnostic des orientations précises

e Définir les orientations e Appuyer la définition
prioritaires pour le territoire détaillée des actions
en matiere de gestion des e Définir et décrire sa propre
compétences et de I'emploi, contribution au plan
dans la perspective du futur d’actions

S
plan d’actions e Suivre activement les

e |dentifier les marges de étapes successives des
manceuvre de chacun travaux collectifs
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