
Rapports annuels du délégataire

Concessions

pour l’eau potable &

l’assainissement collectif



Le patrimoine du contrat Eau Potable 
(1er juillet 2021 → 31 décembre 2027)

7 communes desservies

Station de prélèvement et de traitement

Réservoir d’eau potable sans forage

Réservoir d’eau potable avec forage

Linéaire d’eau potable

Biscarrosse :
1 station (Larrigade) avec 2 ouvrages de prélèvement : Captage du Lac et forage d’Ispe
3 réservoirs : Réservoir de la station de Larrigade, réservoirs des Joncs et de Sencion
238 km de réseau

Gastes :
Alimenté par Sainte-Eulalie-en-Born
21 km de réseau

Luë :
1 station de production : Forage Le Tuc
1 réservoir : Le Tuc (300 m3)
34 km de réseau

Sanguinet :
1 forage avec traitement : Forage de l’Aiguille
1 réservoir : Réservoir de l’Aiguille
86 km de réseau

Parentis-en-Born :
1 forage avec traitement : Forage Les Arènes F2
1 réservoir : Réservoir Les Arènes
130 km de réseau

Sainte-Eulalie-en-Born :
1 forage avec traitement : Forage de Fallot
1 réservoir : Fallot
43 km de réseau

Ychoux :
2 forages avec traitement : Forage Chambrelent Les Ecoles et forage de Poms 2
1 réservoir : Réservoir Chambrelent Les Ecoles
56 km de réseau

8 sites de production 10 réservoirs d’eau potable 608 km de réseau



Production de Larrigade – Evolution depuis le début du contrat

Capacité de 
production de l’usine :

20 000 
m3/jour

Volume pointe 2025 :

12 224 m3

Le 11/08/2025
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Volume prélevé (lac + forage) (m3) Volume produit (m3) Rendement usine Objectif de rendement usine

Volume d’eau 
économisé depuis le 

début du contrat :

 171 491 m3

Par rapport à un ratio à 
92%

2 094 059 m3 produits en 2025
+2,6% (2024)



Production de Larrigade – Détail 2025
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Evolution sur l'année 2025

Volume prélevé (lac + forage) (m3) Volume produit (m3)
Rendement usine Objectif de rendement usine

En Juillet et en août colmatage des filtres à sable :
❖ Débouchage des conduites
❖ Impact baisse du rendement usine



Le bilan des autres productions : 1 189 471 m3

Luë Le Tuc Parentis-en-Born Les Arènes F2 Parentis-en-Born Poms 2

Sainte-Eulalie-en-Born Fallot Sanguinet l’Aiguille Ychoux Les Ecoles / Chambrelent

368 052 m3 produits
+11% (2024)

800 m3 de stockage

32 694 m3 produits
+13% (2024)

300 m3 de stockage

153 561 m3 produits
-22% (2024)

355 329 m3 produits
-4% (2024)

1 200 m3 de stockage

225 507 m3 produits
<1% (2024)

500 m3 de stockage

54 328 m3 produits
+223% (2024)

500 m3 de stockage

Le bourg de Gastes est aussi 
alimenté par ce réservoir

Les quartiers éloignés de Gastes sont 
aussi alimentés par ce réservoir



Le bilan hydraulique annuel du contrat

Volume de service du 
réseau (nettoyage des 
réservoirs, lavage des conduites 
après travaux, consommation des 
analyseurs de chlore)

Volume consommé 
sans comptage (essais 
d’hydrants, fontaines sans 
compteurs, lavage de la voirie…)

Volume importé 
1 495 m3

+53% (2024)

Volume mis en 
distribution

3 294 779 m3

+4% (2024)

Volume produit
3 340 884 m3

+4% (2024)

9 765 m3

12 080 m3

Productions d’eau 
potable

Achat d’eau 
au SYDEC

Réservoirs d’eau 
potable

Volume exporté
47 600 m3

-6% (2024)

Vente d’eau 
au SYDEC

Volume consommé 
comptabilisé

2 905 496 m3

+3% (2024)

Volume de perte
367 438 m3

+8% (2024) Rendement P104.3
89,01 %

-0,43 points (2024)



La qualité du traitement

L’ARS contrôle régulièrement que la qualité de l’eau potable 
distribuée par le réseau respecte les normes d’alimentation

SAUR réalise aussi des analyses d’autocontrôles 
pour surveiller la qualité d’eau produite

ARS 
123 analyses inopinées réalisées en 2025

Sur 123 analyses, seulement 5 remarques sur la qualité de l’eau, 
toutes suivies d’actions correctives pour un rétablissement rapide 

de la qualité

Conclusion sanitaire de l’ARS pour 2025 et note de qualité pour toutes les communes de la CCGL :

SAUR 
156 analyses réalisées par le laboratoire 

externe partenaire SAUR

816 analyses réalisées directement au 
laboratoire de la station de d’eau potable



Les données clientèles en eau potable

+0,2 % +3,4 %

22 785

23 445

23 979

24 236 24 276

2021 2022 2023 2024 2025

Evolution du nombre de branchements actifs

2 765 766

2 854 881

2 683 696

2 808 977

2 905 496

2021 2022 2023 2024 2025

Evolution du volume consommé (m3)



Les données clientèles en eau potable

+1,6% +17,5%

Gros consommateurs avec évolution importante de consommation entre 
2024 et 2025 :

Camping Campéole, Camping La Rive, Camping Maguide, Fontaines de 
Nava, Camping Bords du Lac, Lycée de Parentis-en-Born, Legum’Land

Moyenne française :
143 m3 par abonné y compris les gros consommateurs

Sur la CCGL : 120 m3 par abonné y compris gros consommateurs

108

82

87
85 87

2021 2022 2023 2024 2025

Evolution de la consommation moyenne 
hors gros consommateurs (m3/an)

27 132
25 455

20 433

24 090

28 831

2021 2022 2023 2024 2025

Evolution de la consommation moyenne 
des gros consommateurs (m3/an)

Année 
extrapolée



Le prix de l’eau potable

2,1034 € TTC/m3

2,1705 €TTC/m3

2,2225 € TTC/m3

2,2705 € TTC/m3

2,2664 € TTC/m3

43%

62%

57%

38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Contrat CCGL/SAUR

Moyenne France

Répartition parts délégataire/collectivité

Délégataire Collectivité

Abonnement part SAUR 46,60 €HT

Consommation part SAUR 43,2960 €HT

Abonnement part CCGL 17,65 €HT

Consommation part CCGL 102,0000 €HT

Redevance Agence de l’eau Part 
ressource 6,0000 €HT

Redevance Agence de l’eau Part Perf. 3,8400 €HT

Redevance Agence de l’eau Part Conso. 38,4000 €HT

TVA à 5,5% 14,1782 €HT

Total TTC (base 120 m3) 271,9642 €TTC

Prix de l’eau (base 120 m3) pour 1 m3 2,2664 €TTC

Prix de l’eau (base 120 m3) pour 1 m3 

moyenne Agence Adour Garonne 2,53 €TTC

Prix de l’eau (base 120 m3) pour 1 L 0,2 cent. €TTC

Prix d’une eau en bouteille pour 1 L 17 cent. €TTC

1 litre d’eau du robinet est 85 fois moins chère que 

l’eau de source la moins chère en grande distribution

Facture d’eau au 1er janvier 2026

Prix 2021 ancien délégataire : 2,20 € TTC/m3 

45%

43%

43%

42%

44%

32%

34%

35%

33%

33%

23%

23%

22%

25%

23%

2022

2023

2024

2025

2026

CCGL SAUR Redevances et taxes



Rapport annuel Assainissement 2025



Le patrimoine du contrat Assainissement (1er janvier 2023 → 31 décembre 2027)

2 communes desservies

Biscarrosse :

3 bassins de collecte :

- Biscarrosse Birebrac :

• station d’épuration de Birebrac (42 917 EH)
• 62 postes de relevage des eaux usées (dont 2 privés)
• 173 km de réseau de collecte des eaux usées dont 30 km de 

réseau sous-vide

- Biscarrosse Plage : 

• station d’épuration de la Plage (30 000 EH)
• 4 postes de relevage des eaux usées (dont 2 privés)
• 36 km de réseau des eaux usées

- Biscarrosse Hautes Rives : 

• station d’épuration des Hautes Rives (1 350 EH)
• 3 postes de relevage des eaux usées
• 5 km de réseau des eaux usées

Sanguinet :

1 système d’assainissement :

- Sanguinet Darmuzey :

• station d’épuration de Darmuzey (16 000 EH)
• 22 postes de relevage des eaux usées
• 56 km de réseau des eaux usées

4 stations d’épuration 87 postes de relevage

Bassin 
versant de 
Sanguinet 
Darmuzey

270 km de réseau



Le bilan des volumes traités : 2 311 983 et des boues produites :  2 700 T

STEP de Biscarrosse 
Birebrac

1 420 226 m3 traités
-10% (2024)

161 752 m3 bypassé 
-39% (2024)

353 tMS de boues produites

STEP de Biscarrosse 
Plage

350 377m3 traités
-9% (2024)

92 tMS de boues produites

STEP de Sanguinet 
Darmuzey

535 274 m3 traités
-11% (2024)

128 m3 bypassé 
-99% (2024)

100 tMS de boues produites

STEP de Biscarrosse 
Hautes Rives

6 106 m3 traités
-15% (2024)

1 tMS de boues produites



La qualité du rejet réglementaire

STEP et réseau de 

Sanguinet

STEP et réseau 

d’Hautes Rives

STEP et réseau de la 

Plage

STEP et réseau de 

Birebrac
Conforme

Travail en cours avec la CCGL et la DDTM pour la 

mise en conformité du réseau de Biscarrosse (en 

temps de pluie)

Conforme

Conforme

Conforme

Projet de réhabilitation piloté par CCGL :

Traitement des filamenteuse – Désodorisation - 

Traitement de l’azote (début octobre 2026)

Conclusion de la Police de l’Eau : les stations atteignent leurs objectifs d’épuration des eaux usées & prise en compte des travaux 

d’amélioration menés par la CCGL sur le réseau de collecte 

Conformité réglementaire Axes d’amélioration portés par la CCGL



L’entretien de votre réseau Objectif de nettoyage annuel : 40 km
Réalisé en 2025 : 43 km/an

Biscarrosse Plage : 6 km de réseau curés en 2025 Biscarrosse Birebrac : 16 km de réseau curés en 2025

Sanguinet : 21 km de réseau 
curés en 2025



Les données clientèles en assainissement

+1,1%
+0,2%

15 157

15 596

15 761

2023 2024 2025

Evolution du nombre de clients

1 612 146

1 518 978 1 522 373

2023 2024 2025

Evolution du volume consommé (m3)

Baisse de consommation à Sanguinet : baisse de consommation du camping 
des Grands Pins



Les données clientèles en assainissement

+3%
+19%

Gros consommateurs :
Campings (La Rive, Mayotte, Campéole, Vivier, Les Oréades, Navarosse, 

Broustaricq, Grands Pins, Maguide, Bimbo, Campair 12) et Association VTF
Avec notamment les Campings Mayotte, Campéole et Maguide en forte 

augmentation entre 2024 et 2025

77

75

77

2023 2024 2025

Evolution de la consommation moyenne 
hors gros consommateurs (m3/an)

18 685

22 848

27 105

2023 2024 2025

Evolution de la consommation moyenne 
des gros consommateurs (m3/an)



Le prix de l’assainissement

2,8815 € TTC/m3

2,6973 € TTC/m3

2,6916 € TTC/m3

47%

50%

53%

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Contrat CCGL/SAUR

Moyenne France

Répartition parts délégataire/collectivité

Délégataire Collectivité

Abonnement part SAUR 37,00 €HT

Consommation part SAUR 31,56 €HT

Abonnement part CCGL 114,0000 €HT

Consommation part CCGL 100,9920 €HT

Redevance Agence de l’eau Part Perf. 10,0800 €HT

TVA à 10% 29,3632 €HT

Total TTC (base 120 m3) 323,00 €TTC

Prix de l’eau (base 120 m3) pour 1 m3 2,6916 €TTC

Prix de l’eau (base 120 m3) pour 1 m3 

moyenne Agence Adour Garonne 2,69 €TTC

Facture d’eau au 1er janvier 2026

41%

46%

47%

41%

41%

41%

18%

13%

12%

2024

2025

2026

CCGL SAUR Redevances et taxes



Volet commun



Dotation contractuelle : 1 496 k€

Renouvellements réalisés  : 1 210 k€

EXPERTISE & TECHNOLOGIE

au service de la CCGL

Renouvellement d’équipements AEP et EU



Qualité de la relation client

92 % des devis pour réalisation de travaux de 
branchements neufs ont été fournis dans les délais 
(109 devis fournis en moins de 8 jours ouvrés sur 118)

93 % des travaux de branchements neufs ont été 
réalisées dans les délais

(114 travaux réalisés en moins de 15 jours ouvrés après 
réception des autorisations sur 123)

93 % des clients ayant appelé ont réussi à joindre 
SAUR au 1er appel

(sur 29 700 appels – objectif contractuel à 90 %)

92 % des clients ayant appelé ont connu un temps 
d’attente de moins de 3 minutes au téléphone 
(sur 29 700 appels – objectif contractuel à 90 %)

60 % de client ayant adopté le prélèvement 
automatique mensualisé à fin 2025

(objectif à 50 %)

91 % des clients peuvent consulter leur 
consommation journalière à fin 2025

(sur 24 300 clients - objectif de performance de la 
télérelève à 90 %)



Télérelève

Période analysée Janvier 25 Fevr Mars Avril Mai Juin Juil Août Sept Octo Nove Déce
TEL 520 : Nbre de compteurs appairés 
(En service et fermés) 21 036 21 395 21 426 21 610 22 107 22 347 22 484 22 516 22 564 22 819
TEL 520 : Nbre de compteurs appairés 
en service 20 094 20 421 20 814 21 170 21 205 21 383 21 872 22 101 22 229 22 233 22 267 22 473
Nbre PF en service avec 1 index/jr dans 
le mois 17 141 17 294 17 610 17 784 17 760 17 860 18 217 18 672 19 567 19 629 20 106 20 578
Taux de remonté des index 
journaliers sur Cptr en service 85,30% 84,68% 84,60% 84,00% 83,75% 83,52% 83,28% 84,48% 88,02% 88,28% 90,29% 91,56%



Courrier de présentation Alerte Consommation via l’application Saur et Moi

Retouches et couture avec un remplissage uni

https://groupesaur-my.sharepoint.com/personal/laurent_pataud_saur_com/Documents/Documents/4%20-%20DOSSIER%20%20PYGA/CONTRAT/4043%20CCGL/Présentation/2025%20bilans%20Elus/SAUR-AO-APPLI-Sur-et-moi-Original.mp4


Gestion de crises 



Incendie usine de Larrigade
• Incendie au niveau du local des compresseurs d’air comprimé en juillet 2025 :



Gestions de crise récentes (hors RAD 2025)

Intempéries 2026
Hauteur de pluie le 28 février 2026 similaire au :

- 20 avril 2025 (~ 2 mois d’avance)
- 29 mars 2024 (1 mois d’avance)
- 14 mai 2023 (2,5 mois d’avance)

Record de pluviométrie depuis le début des 
enregistrements météorologiques

Phénomène combiné : niveau de nappe élevée et forte pluviométrie → saturation des réseaux notamment sous-vide

→ Cellules de crise : lien permanent entre SAUR, Police de l’Eau et CCGL pour suivi de la crise.

→ Mise en place de moyens supplémentaires : Location d’une pompe pour au PR Pays de Buch pour évacuation vers le milieu naturel avec accord de la 
Police de l’Eau des eaux de pluies ; livraison d’un groupe électrogène en urgence ; camion hydrocureur en renfort

→ Communication aux abonnés : 13 000 SMS et mails

→ Mobilisation exceptionnelle des équipes SAUR assainissement en journée et en astreinte : 4 à 5 collaborateurs + 2 camions hydrocureurs pour assurer la 

continuité de service le week-end

Crise inévitable mais maîtrisée – En lien avec la CCGL et les organismes étatiques  



Gestions de crise récentes (hors RAD 2025)

Feux de forêt de juillet 2026

• Mobilisation 24h/24 des équipes SAUR terrain pour 
assurer la disponibilité continue de l’eau aux habitants et 
au SDIS (usine de Larrigade poussée à 93% de sa capacité 
de production maximale)

• Disponibilité des services supports SAUR 24h/24 

• Lien direct entre la cellule de crise SDIS et les managers 
SAUR Grands Lacs

• Canal de communication de crise mis en place entre 
services SAUR et la CC Grands Lacs

• Remise en fonctionnement normale rapide après les 
incendies : réapprovisionnement des produits de 
traitement eau potable, fermeture de branchements brûlés 
pour limiter les pertes d’eau (228), surveillance de la 
qualité de l’eau potable

Disponibilité en eau maintenue pendant toute la crise
Travail du SDIS facilité

CCGL maintenue informée en direct et 24h/24



Gestions de crise récentes (hors RAD 2025)

Feux de forêt de juillet 2026
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Evolution du volume d’eau potable produite par jour au niveau de l'usine de Larrigade depuis le 1er janvier 2025

Volume produit (m3/j)

Année 2025 Année 2026
Volume produit  en 

pleine saison 
habituellement 

(12 224 m3/j le 11 août 
2025)

Incendies
Volume de pointe 
à 18 636 m3/j le 

vendredi 24 juillet



Merci pour votre attention
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